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KONAKLAMA ISLETMELERINDE TURIST MEMNUNIYETININ
DEGERLENDIRILMESI: ALANYA ILCESI ORNEGI

Vildan DEMIR!, Erkut ALTINDAG?
0z

Calismanin temel amaci, tarihi ve dogal giizellikleri ile {ilkemiz i¢in biiyiik bir turizm
potansiyeline sahip olan Alanya ilcesinin Turk Turizmi igerisindeki 6nemini belirtmek, dis
turizmin bdlgede meydana getirdigi ekonomik etkileri agciklamak ve konaklama igletmelerinin
turist memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada yerli ve yabanci turistlere 27
sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Toplam 104 anket degerlendirmeye alinmis ve SPSS
17 programinda giivenilirlikleri kontrol edilip, faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon
analizi yontemleri ile incelenmistir. Sonug¢ olarak, yapilan analizlerde otel isletmelerinde
calisan personelin davraniglarinin diger unsurlar1 geride birakarak, turist memnuniyeti
tizerinde oldukca etkili oldugu tespit edilmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler
dogrultusunda ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Turizm, Dis Turizm, Turist Memnuniyeti

ABSTRACT

“EVALUATION OF SATISFACTION OF THE TOURISM AND
ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS IN ALANYA”

The main reason of this study is to point out the importance of Alanya county with
historical and natural beauties in Turkish tourism that brings out huge tourism potential for
our country and explain economic,social,natural impacts by foreign tourism in the region and
survey lodging facility effects on tourist satisfaction.The survey includes a questionnaire with
27 inquiries applied to the both domestic and foreign tourists.A total of 104 questionnaires
were evaluated and controlled trustworthiness by SPSS 17 program, examined with factor
analysis, correlation analysis, regression analysis techniques. As a result, analyses show that
general behavior of staff in lodging facilities surpasses other elements and super effective on
tourist satisfaction.There are some suggestions available according to the data obtained by the
survey.

Key Words : Tourism, Foreign Tourism, Tourist Satisfaction

! Beykent Universitesi Isletme Ana Bilim Dal1 / vildan_demir 1982@hotmail.com
2 Yrd.Dog.Dr. Beykent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Fakiiltesi / erkutaltindag@beykent.edu.tr
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GIRIS

Kiiresellesme sonucunda, diinyada hizla degisim gosteren ekonomik, siyasal,
teknolojik gelismelere paralel olarak turizm olgusunda da son yillarda bu degisim ve
gelisimlerin yasandigini sdylemek miimkiindiir. Turizm, gelisme gosterdigi iilkenin doviz
girdilerini arttirip, istthdam ve O0demeler dengesi lizerinde olumlu katkilar saglamaktadir.
Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra bu eylem gelismis ve gelismekte olan iilkelerde biiyiik
bir ivme kazanip, hem ulusal hem de uluslar aras1 boyutlarda sagladig1 faydalarla sektorler
arasinda onemli bir konuma gelmistir. Bu baglamda yapilan arastirmanin temel amaci
ulkemizin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Alanya bélgesindeki turistik tesislerin turist
memnuniyeti {izerindeki etkisini arastirmaktir. Insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerler
disinda ziyaret amagcli, kisa siireli konaklamalar1 ve dinlenip eglenmeleri i¢in yapilan oteller,
moteller, pansiyonlar, plajlar, kamp alanlari, eglence mekéanlari, spor tesisleri, gazino ve
lokantalar hepsi birer turizm kuruluslar igerisinde yer almaktadir. Son yillarda diinyada en
hizli biiyliyen sektorlerden biri hizmet sektoriidiir. Hizmetler sektorii bir taraftan biiyiime
gosterirken, hem gelismis hem de gelismekte olan bir¢ok iilkenin (GSMH) gayri safi milli
hasilasinin biiyiik bir kismini olusturmakta, ¢esitli hizmetlerle birlikte tiiketici istek ve
beklentileri de degisim gostermektedir. Bu ¢aligmanin iki agidan énemli ve yararli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Birincisi, Tiirkiye’de hizli bir biliylime gosteren turizm sektoriinde
konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki olumlu ve
olumsuz etkiler tespit edilecektir. Ikincisi ise, bu ¢alisma neticesinde konaklama isletmeleri
yOneticilerine ve daha sonra arastirma yapacak olan akademisyenlere turist memnuniyetini
etkileyen faktorler konusunda 1s1k tutacaktir.

1. TURIZMIN TEORIK YAPISI VE TURIZMIN GELiSMESI
1.1. Genel Olarak Turizm Kavram

Turizmin 6znesinin insan olmasi, psikolojik, sosyal ve politik bir¢ok degisik unsuru
icinde barindirmasindan dolayr gliniimiize kadar kapsamli bir tanimi yapilamamistir (Kozak
ve Akoglan, 2000, 1-2). Turizm siirekli yerlesmemek ve gelir elde etmemek amaci ile
yabancilarin seyahat ve konaklamalarindan dogan iliskiler biitiintidiir (Doganl1,2006, 5).
Bacasiz sanayi olarak tanimlanan turizm biiytik bir gelir kaynagi olmasinin yani sira, sehir ve
iilkelerin taninmasi agisindan da 6nemli bir sektdr haline gelmistir (isler, 2009, 13). Turizm,
bos zamanlarda yapilan bir faaliyettir. Bu nedenle zaman iginde ortaya c¢ikan teknolojik
gelismelerin calisma hayatinda kullanilmasi bos zamanin artmasi agisindan énemlidir. Zaman
icinde bilim ve teknolojide yasanan gelismeler kiiltiirel, ekonomik ve sosyal hayatta
degisimleri tetiklemis ve bu degisime paralel olarak insanlarin istek, ihtiya¢ ve
aligkanliklarinda degisimler farkli turizm tiirlerini i¢inde barindiran alternatif turizm
kavramimin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Geleneksel tatil anlayisina yeni bir boyut
kazandiran alternatif turizm ile birlikte farklilasan turizm faaliyetleri 6n plana ¢ikmistir
(Yildiz ve dig, 2015, 392).

1.2. Turizmin Tarihgesi

Ik ¢aglarda din, saglik, spor ve ekonomik nedenler bunda etkili olurken M.O. 4000
yillarinda Siimerlerin tekerlegi, yaziyl, madeni parayi icat etmesiyle turizm amagli seyahatler
ortaya ¢ikmistir (Kaymaz, 2012, 10). Eski Yunan ve Roma doneminde kara ve denizyolu
ulagimlarinin  saglanmasi, cografi olarak birbirinden uzak topluluklarin yeni yerler
tanimalarini saglamistir. Orta ¢ag doneminde ise Roma imparatorlugunun yikilmasi ile
birlikte bu donemde turizmin de olumsuz etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica bu
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donemde dinsel hareketler 6nem kazanmis toplum buna gore sekillenmistir (Eralp, 1983, 3-4).
Roma imparatorlugunun dagilmasi sonucu bilim ve sanat alaninda yasanan gerilemenin
turizm alaninda da gergeklestigini sdyleyebiliriz (Kozak, Evren ve Cakir, 2013,13).

1.3. Diinya Turizm Sektoriinde Yasanan Gelismeler

Diinyada gegcen her yil daha fazla insanin turist olarak seyahat etmesi, iilkelerin
ekonomik yapilarinda bir gelisme yasanmasina neden olurken, bu durum kisi basina gelirin
artmasina imkan hazirlamigtir. Yagsanan bu gelismeler haliyle turizm talebinin canlanmasina,
bolgesel ve sehirsel kalkinmanin artmasina neden olmustur. Bu durum ise bir lke ya da
bdlgenin biitlin olarak degil, her bir yorenin sahip oldugu turistik 6zelliklerin ortaya konularak
hedef Kitleye sunulmasini saglamaktadir (G6gebakan, 2015, 53-54). Turizm, hizmet sektor
olmasi nedeniyle istihdama olumlu katki yapar ve issizlik sorununu azaltir. Mevcut islerin
stirekliligini saglarken yeni islerin ortaya ¢ikmasinin da oniinii agar. Yerli ve yabanci turizm
yatirimlarii artirir. Dogrudan ve dolayl etkileriyle iiretimin, gelirlerin ve vergi gelirlerinin
artmasina katki saglar. Odemeler dengesi agiklarinin finansmanina yardimci olacak doviz
girigini saglar (Keskin, 2016, 148).

1.4. Turkiye ve Turizm Sektori

Tiirkiye turizminin gelisim siireci, planli donem oncesi (1923-1963) ve planli donem
(1963°ten giliniimiize) olmak {izere iki ana doneme ayrilmaktadir. 1923 yilinda Cumhuriyetin
ilan edilmesi ile birlikte her alanda oldugu gibi turizmde de bir dizi atilimlar gergeklesmistir.
1963-1983 yillar1 arasinda turizm politikasi, 6demeler dengesine turizm gelirleriyle pozitif
katki yapmayi, doviz gelirlerini artirmayi, istihdama katki saglamay1 ve vatandaslara tatil
olanaklar1 sunmay1 hedeflemistir (Okuyucu ve Akgis, 2016, 253). Ulkemizde var olan turizm
potansiyeli ticaret hizmetlerinin gelismesinde énemli bir firsat olarak goriilmektedir. Bunun
yani sira turizm gelirleri cari agig1 gidermede 6nemli bir gelir niteligindedir. Bu nedenle
turizmin uzun donemde eckonomik biiylimeyle istikrarli bir iliski igerisinde olacagi
diistiniilmektedir (Kaygisiz Durgun, 2015,156).

1.5. Turist Tiplemeleri

Harvey ve Lorenzen (2006), turist tipleri ile ilgili siniflandirmada ii¢ turist tipi
belirlemistir. Bunlardan birincisi geleneksel turist, genellikle toplu seyahatlere katilan,
eglenmek ya da dinsel amaglh gezilere katilmak ve deniz-kum-giinesten yararlanmak igin
toplu seyahatleri tercih eden ve izleyici konumunda kalan kisilerdir. Ikinci turist tipi olan
post-turist, bireysel olarak seyahat etmekte olup, giiniibirlik turlar ve ucuz tatil programlarini
tercih eden turist tiplemesidir. Son turist tipi olan tamamlayict turist (co-turist) ise; diger
turistlerle girilen iligkilerin yogun oldugu seyahatleri tercih etmekte, tesis ve turizm bolgesi
tercihlerini bu yonde yapmakta, turizm olayna katilmada etkilesimci bir rol tistlenmektedir
(Ozel, 2010, 39). Yine literatiire bakildiginda kiiltiir turizmi adi verilen ve sehirlerde veyahut
daha az gelismis kirsal bolgelerde toplu olarak insanlarin gezebildigi ve tarihsel, kiiltiirel ve
cografi degerler iceren bolgeleri gezmek ve bilgi almak amaciyla yapilan turizm gesitleri de
mevcuttur (Petroman, 2013).

Gilinlimiizde de her donem oldugu gibi saglik, insanlarin énem verdigi bir konudur.
Insanlar 6zellikle termal kaynaklarin var oldugu destinasyonlar1 hem sagliklarina kavusmak
hem de tatillerini ge¢irmek i¢in tercih edebilmektedirler. Bu baglamda Turizmin iilke
ekonomilerine katkilar tiim diinyada bilinmektedir. Tiim bu sebeplerden dolay1 saglik turizmi
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ve termal turizm de turist tilirleri degerlendirilirken dikkate alinmalidir (Zengin ve Eker,
2016).
2. ANTALYA BOLGESI VE TURIZM

2.1. Alanya’min Turizm Potansiyeli ve Tarihgesi

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren iilkemizde kitle turizminin biiyiik bir kismi kiy
bolgelerde gelisme gostermeye baslamistir. Bunun sonucunda da yeni turizm tesisleri insa
edilerek, dis turizmin talepleri karsilanmaya calisilmig, 2. konut bolgeleri gelistirilerek i¢
turizmin yayginlastirilmasi amaglanmistir (Eren, 2009, 78).

Antalya lizerinden kara ve hava yolu ile ulasim saglanan Alanya’ya ilk yabanci
turistlerin 1926 yilinda geldigi ifade edilmistir. Ancak ilgede turizmin ilk baglangic zamani
1948-1955 yillar1 arasidir. ilk turizm hareketleri ise; 1950°li yillarda saglik amacli i¢ turizm
hareketleri olup, 1960’1 yillarda daha c¢ok bireysel seyahatlerin yapildigint sdylemek
mimkiindiir. 1970°li yillarda birka¢ turistik motel ve 1000’1 gegmeyen turistik yatak
kapasitesi bulunmaktaydi. 1982 yilinda Turizm tesvik yasasinin ¢ikarilmasiyla birlikte ilge
turizmin merkezi olarak ilan edilmis, bdylece ilgede turistik yatirimlar artmaya baglamistir
(Dogan, Ungiiren ve Yelgen, 2010, 83-84).

Bolgede 1990’11 yillarin ortalarinda apart otel isletmeciliginde artig goriilmiistiir. Son
yillarda ise Alanya’da yabancilar i¢in konutlar yapilmaya baslanmis, 6zellikle 2003-2005
yillar1 arasinda on binin {izerinde konut yapimiyla insaat ve emlak sektdriinde biiytk bir
hareketlilik meydana gelmistir. Ancak 2008 yilinda etkisini gosteren kiiresel ekonomik krizin
bolgedeki emlak satigini olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir (Tiirkyillmaz, 2014, 11-
12).

2.2. Alanya’da Dis Turizmin Etkileri

Ozellikle, is ve vergi gelirleri olusturulmasinda, ddemeler dengesi problemlerinin
azaltilmasinda, gelir saglanmasinda, bdlgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunmasi gibi
baslica faydalar1 mevcuttur (Baltaci, 2011, 51). Turizmin gelistigi bolgede gelir, egitim ve is
imkanlar1 konularinda meydana getirdigi degisikliklerin yaninda farkli sosyal ve Kkiiltiirel
yapilarin artan bir sekilde iliskiye girmelerine yol actifi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
iliskide, geleneksel sosyal ve Kkiiltiirel yapilar birbirine yakinlagip, barig ortaminin
olusmasia neden olmaktadir. Bu durum hem turistleri hem de yerel halki etkisi altina
almaktadir (Tayfun ve Kiliglar, 2004, 2).

Turizm faaliyetlerinin gergeklestigi ¢evreyi, insanin katkisiyla olusturmayip hazir
buldugu dogal ¢evre ve dogal ¢evre kaynaklarii kullanarak olusturdugu yapay ¢evre olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir. Turizm diinya ekonomilerinde gittik¢e biiyiiyen bir sektoér olmaya
devam etmektedir. Dogal ve yapay cevre iizerinde hava kirliligi, su ve toprak kirliligi, bitki
ortisunln tahrip edilmesi, yaban hayatinin tehlikeye sokulmasi gibi birgok etkilerinin
oldugunu soyleyebiliriz (Erdogan, 2003, 81).

3. YONTEM VE UYGULAMA

Arastirmanin amaci, kapsami ve sinirlari, arastirma boyunca kullanilan yontemler,
arastirmadan elde edilen veriler ve bunlarin degerlendirilmesi, arastirma olgekleri olarak;
guvenilirlik analizleri, faktor analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri tek tek ele alinarak
aciklanmaya calisilmistir. Bu ¢alismada Alanya bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel
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isletmelerinde konaklayan turistlere uygulanan anketlerle, turistlerin tesislerden aldiklari
hizmetten memnun olup olmadiklar1 Ol¢iilmeye calisilmistir. Anketler konaklama
isletmeleriyle goriistilerek birebir turistlerin kendisine uygulanmastir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci iilkemiz icin gelir getirici 6zelligi bulunan turizm sektoriiniin
Alanya ilgesindeki gelisimi agiklanmaya calisilmis ve dis turizmin ilgede meydana getirdigi
ekonomik, sosyal ve dogal cevre lizerindeki olumlu, olumsuz etkilerinin neler oldugu
anlatilmak istenmistir. Calismanin bir diger amaci ise; Alanya bolgesinde bahsi gegen otel
isletmelerindeki hizmet kalitesinin turist memnuniyeti lizerindeki algis1 anket uygulamasiyla
aciklanmaya caligilmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma, Alanya’da Konaklama isletmelerinde Turist Memnuniyetini 6lgmek igin
Alanya bdlgesine gelen tiim yerli ve yabanci ziyaretgiler {izerinde uygulanmigtir.
Aragtirmanin smirlilig1 ise bolgede bulunan ve genellikle dort ve bes yildizli otellerde
konaklamay1 tercih eden yerli ve yabanci turistlerdir. Arastirmanin genellenebilirligi
acisindan, tek bir sehir yerine birden fazla sehir veya bolge kullanilmasi, gelecekte bu alanda
aragtirma yapacaklara yeni bir yaklagim sunabilir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma boyunca veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. Toplam
104 anket degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin cevaplandirilmasinda anket formlar yedili
Likert tutum Olgegine gore hazirlanmis ve uygulanmigtir. Anketteki cevaplarin
degerlendirilmesine iliskin secenekler su sekildedir: (1) Tamamen katilmiyorum, (2)
Cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum,(4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5)
Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum, (7) Tamamen katiliyorum segenegini temsil
etmektedir. Yedili Likert Ol¢eginin diger besli ve onlu 6lgeklere oranla daha giivenilir sonug
verecegi i¢in tercih edilmistir (Dawes, 2012)._Anket uygulamasi ile 6rneklem kitleden elde
edilen veriler SPSS 17.0 (Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) paket programiyla analiz
edilmistir. Analizde Alanya bdlgesindeki turist memnuniyeti incelendikten sonra ¢alismanin
sirasiyla giivenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Anket formunun bilimsel bir sekilde olusturulmasi i¢in literatiirde genel kabul goren
bazi kriterlere ve hususlara dikkat edilmistir:
-Anketin giris yazisinda akici ve anlasilir bir dil ile arastirmanin igerigi, bilimsel ve sosyal
faydasindan bahsedilmistir.

-Anketin igeriginin gizli tutulacagi net bir sekilde vurgulanmistir. Bu durum o6zellikle
turistlerin anketi daha rahat bir sekilde cevaplandirmalarinda etkili olmustur.

-Girig yazisinin altina arastirmayi yiiriiten kisilerin isimleri, unvanlar1 ve iletisim bilgileri
eklenmistir.

-Yedili Likert 6lgeginin dogru bir sekilde kullanilmasi i¢in agiklayici ifadeler kullanilmistir.

-Soru ve cevaplarin dil ve kullanim olarak basit ve yalin olmasina dikkat edilmistir (Kosedagi,
2014).
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Tablo 1. Degiskenler ve Sorulan Soru Sayisi

Degiskenler Sorulan Soru Sayisi
Fiziki Konum 9
Personel Davramsi 10
Miisteri Sadakati 8
Toplam Soru Sayisi 27

Arastirmada kullanilan degiskenler ve soru sayilar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.
Sorularn tamami Fatih Ercan’m (2006) “Otel Isletmelerinde Miisteri Sadakati Olusturma”
isimli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak olusturulmustur. Miisteri memnuniyetini
aciklayan sorularin yami sira turistlerle ilgili demografik bilgiler iceren sorular da
bulunmaktadir. Ankette toplam alt1 tane demografik soru bulunmaktadir. Bununla birlikte
arastirma kapsaminda anket icerisindeki toplam soru sayis1 33 olmustur.

Calismanin Bashica Varsayimlar:

Bu calismada asagidaki varsayimlar degerlendirilecektir:
H1. Otelin fiziki konumu miisteri sadakatini dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir.
H2. Otel personelinin davranislart miisteri sadakatini dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir.

3.4. Arastirma Olgeginin Giivenilirlik Analizi

“Guvenilirlik bir birimin veya bir sistemin belirli bir zaman dilimi igerisinde
belirlenen sartlar altinda kendisinden beklenilen gorevi yerine getirebilme kabiliyetidir”
(Ersalict, 2012, 1).

“Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalarda aragtirma sonuglarinin dogruluk ve

tutarliliklarinin  kanitlanabilmesi i¢in gilivenilirlik testlerinin uygulanmas1 gerekli ve
zorunludur. Giivenilirlik kavrami yapilan her 6l¢iim icin gereklidir. Ciinkii giivenilirlik bir test
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ya da ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarliligin1 ve kullanilan 6lgegin arastirilan
sorunu ne derece yansittigini ifade eder” (Celenk, 2013, 44).

Tim arastirma Olgeginin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla 6l¢ekte yer alan
degiskenlerin Cronbach Alpha (o) degerine bakilmistir. Herhangi bir degisken Ol¢eginin
giivenilirligi  bozdugu ve silinmesi durumunda Cronbachalpha katsayisi degerinin
yiikselebilecegi durumda ilgili degisken oOl¢ekten atilarak, degiskenler arasi diizeltilmis
korelasyon katsayilarina bakilmis, elde edilen degerlerin tamaminin 0,500 degerinin iizerinde
olup olmadigi kontrol edilmistir (Altindag, 2011, 93).Tiim faktorlerin degiskenlerinin yer
aldig1 genel giivenilirlik analizinde alfa katsayisi tablo 6’da goriildiigii tizere 0,934 olarak
belirlenmistir. Bu rakam esik deger olan 0,700’iin oldukga iizerinde bir degerdir.

Tablo 2. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha (o) Degerleri Degisken Sayisi

0,934 27

Yukarida belirtilen gilivenilirlik degerine gore toplam 27 sorudan olusan bu 06lgegin
giivenilirligi miikkemmele yakin ¢ikmistir. Bu oran, 6l¢ekteki sorularin okuyucular tarafindan
net bir sekilde anlasildigin1 ve verilen cevaplarin benzer yonde oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle, hicbir bilimsel kuskuya yer birakmaksizin bir sonraki analiz olan faktdr analizine
gecilmistir. Ek bir bilgi olarak, giivenilirlik analizini miiteakiben faktor analizinin yapilacak
olmas1 opsiyonel bir analizden ziyade modelin yapisinin ne kadar gecerli oldugunu test etmek
icin en etkili yontemdir.

3.5. Faktor Analizi

“Faktor Analizi degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve
0zet bir bigimde sunulmasini saglayan bir¢cok degiskenli istatistiksel analiz tiiriidiir. Tanimdan
da anlagilacag gibi, faktor analizinin temel amaglarindan biri ve en dnemlisi, ¢ok sayidaki
degiskenin icerdigi onemli bilgiyi miimkiin olan en az bilgi kaybiyla az sayida kavramsal ya
da yapay degiskenle 6zetlemek ve yorumlanmasi gii¢ olan iligkileri basite indirgeyerek daha
kolay yorumlanabilir hale getirmektir. Burada kavramsal degisken, gézlenemeyen rassal
degisken olup ‘faktor’ olarak adlandirilir. Her faktor gézlemlenmis orijinal degiskenlerin birer
dogrusal bilesenidir. Onemli bilgi ise her degiskenin icerdigi bilgi olup, o degiskenin
varyansini ifade eder” (Khalaf, 2007, 2).

Bu aragtirmada kullanilan fiziki konum 6lgeginin icerdigi sorularin faktor analizinde,
Olcegin tek bir ana faktore yliklendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 5 ve 8 numarali sorular
diisiik faktor yiikii aldig1 i¢in analizden ¢ikartilmistir.
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Tablo 3. Isletmenin Fiziki Konum Olg¢eginin Faktor Analizi

Bilesen
1

sl / Bu isletmeyi tercih etmemde 0,635
otelin fiziki konumu, merkeze
yakinligi, cevresi ve ulasilabilirligi
etkilidir.
s4 / Konakladigim isletmedeki her sey 0,630
dahil uygulama sistemi oteli tekrar
tercih etmemde etkilidir.
s2 / Bolgeyi bir sonra ki ziyaretimde 0,824
ayni otel isletmesinde konaklamay1
diistinmekteyim.
s3 / Arkadaslarima ve yakin ¢evreme 0,762

bu oteli tavsiye ederim.

s5 / Konakladigim isletmede eksik ve
hatalar gérsem dahi bagka bir
isletmeyi tercih etmem.

s6 / Konakladigim otelde ortaya ¢ikan 0,745
sorunlar1 ¢cozmek icin ¢esitli
tavsiyelerde bulunurum.

s7 / Isletmenin giivenli ve huzurlu bir 0,670
ortaminin olmasi bu oteli tercih
etmemde etkilidir.

s8 / Isletmeyi tercih etmemde tarafima
sunulan promosyon, indirim vb. gibi
etkenler belirleyici olmamustir.

s9 / Konakladigim oteldeki miisteri 0,510
profili, oteli tekrar ziyaret etmem de
Onemlidir.

Tablo 4. Kaiser-Meyer-OIlkin Gegerlilik Degerleri
KMO andBartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ,851
Bartlett's Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 712,427
Df 45
Sig. ,000

Ilk olarak, arastirma kapsaminda incelenen otellerin, fiziki konumlariyla ilgili
sorularin yer aldig1 6lgegin faktor analizi gergeklestirilmistir ve stipheli goriilen iki adet soru
(5, 8) diisiik faktor yiikii aldigi igin arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu analizde faktor
yiikii taban degeri 0,500 olarak baz alinmistir. Ek bir bilgi olarak fiziki kosullar faktoriiniin
KMO degeri 0,851 olarak tespit edilmistir.

Bu deger araligi iyi ile milkemmelin tam ortasinda yer almaktadir. Diger bir degisle
dlgegin icsel tutarliligs, olduk¢a kuvvetlidir. I¢sel gegerlilik oranma bakildiginda ise; KMO
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degeri 0,851 olarak tespit edilmistir. Diger bir degisle, faktore yiiklenen sorular anlamli bir
biitiin olusturmaktadir.

Tablo 5. Personel Davramislar1 Ol¢eginin Faktor Analizi
Bilesen Matrisi

Bilesen
1
10/ Isletmede ¢alisan personelin bilgi, 0,768
beceri ve tecriibesi oldukca yeterlidir.
s11/ Otel isletmesinde calisan personel 0,619
miisterilerine giiler ylizlii davranmaktadir.
512/ Konaklama siirecinde isletmenin 0,78

sundugu hizmet kalitesi bu isletmeyi
tekrar tercih etmemde etkilidir.

513/ Otelin sundugu promosyonlar (6diil, 0,741
indirim, hediye vb.) bu isletmeye olan
bagliligimi arttirir.

514/ Konakladigim otelin sundugu 0,863
hizmete iligkin memnuniyetim bu otele
olan baghligimi arttirir.

515/ Calisan idari personelin miisteri 0,818
iliskileri ve yoneticilik konusundaki bilgi,
beceri ve tecrubesi oldukga yeterlidir
516/ Otel isletmesinin ¢evreye sundugu 0,817
imaj, bu oteli tercih etmemde 6nemli bir
rol oynar.

s17/ Konakladigim isletmenin markali 0,68
olmasi sadakatim iizerinde etkilidir.
518/ Isletmenin sundugu giiven ortami 0,743
bagliligimi arttirir.
19/ Isletmenin personelinin miisteriyle 0,779
olan iletisimi oteli tekrar ziyaret istegimde Onemlidir.
onemlidir.

Diger bir faktor olan personel davranisglar 6l¢eginin toplam 10 adet sorusu incelenmis
ve tek bir ana baslikta toplandigi goriilmistiir. Bu tablodaki en 6nemli kisim higbir sorunun
faktor disinda kalmamasidir. Bu durum 6lgegi olusturan sorularin dogru bir sekilde secildigini
ve anketi dolduranlar tarafindan anlasildigini gostermektedir. 0,802 lik KMO degeri ise,
Olcegin yapisal olarak gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Kaiser-Meyer-OIlkin Gegerlilik Degerleri

KMO andBartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ,802
Adequacy.
Bartlett's Kiiresellik TestiYaklasik Ki-Kare 468,355
Df 28
Sig. ,000
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Ikinci faktér olarak diisiiniilen, calisan personelin davramisi ise, hicbir sorun
cikartilmadan tek bir faktore yiiklenmis ve 0,802 diizeyinde KMO degeri almistir. Bu 6lcekte
yer alan tim sorular ¢ok yuksek faktor yukleri ile Olcek (zerine atandigi i¢in sorularin
gecerlilik diizeyi en st seviyededir.

Tablo 7. Miisteri Sadakati Olceginin Faktor Analizi

Bilesen Matrisi

Soru Numaralari ]fllesen
s20 / Otelin sundugu fiziksel olanaklar 0,714
ayni otele tekrar gelmemde etkilidir.

s21 / Kaldigim otelde ortaya ¢ikan problemin ¢ézimi cergevesinde 0,697
izlenilen yontemler otele olan tutumum Gzerinde etkilidir.

s22 / Konakladigim otelde arzu, istek ve sikayetlerimin zamaninda 0,753
karsilanmasi otele olan tutumumu etkiler.

s23 / Isletmenin animasyon faaliyetleri oldukca yeterlidir. 0,507
s24 / Konakladigim otelde odalarin temizligi ve genel anlamda hijyen 0,746
kurallarina oldukga dikkat edilmektedir.

s25 / Konakladigim isletmede resepsiyon hizmetleri oldukca iyidir. 0,78
s26 / Konakladigim isletmede restaurant hizmetleri oldukca yeterlidir. 0,841
s27 / Konakladigim isletmede cafeterya hizmetleri oldukga iyidir. 0,723

Son olarak miisteri sadakatini Olgen degiskenlerin tamami tek bir baslik altinda
toplanmis ve arastirmanin bagimli degiskenini olusturmustur. Higbir sorunun O6lgekten
cikartilmayisi, aragtirmanin bagimli degiskenini olusturan her bir sorunun tek bir boyutta
kiimelenmesi agisindan Onem arz etmektedir. Cilinkii Ozellikle istatistiksel analizlerde
arastirmanin bagimh degiskeninin tek bir faktérde toplanmasi tercih edilmektedir. Bunun
nedeni, basarili bir sebep sonug iliskisi kurmak icin kullanilacak diger analizlerde istatistiki
gecerliligi olan modeller kurmak i¢in en ideal yapiy1 olusturmasidir.

3.6. Korelasyon Analizi

“ki degisken arasindaki iliskinin kuvveti korelasyon analizi ile incelenir. Iki degisken
arasindaki iliskinin derecesini veren Olgiite ise korelasyon katsayist adi verilir. Korelasyon
katsayis1 p ile gosterilir. Korelasyon katsayisi daima -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir.
Ayrica eger p degeri ( + ) ise; iki degisken arasinda pozitif bir iliski vardir. Eger p degeri ( - )
ise; iki degisken arasinda negatif bir iliski vardir. Eger p = 0 ise; iki degisken arasinda higbir
iliski yok demektir.” (Akgiil, 2005, 16) Korelasyon Analizi, gdzlem degerlerinin birbirleri ile
olan etkilesimlerini gostermekte olup, ana kiitleden ¢ekilecek 6rnek gozlemlerin sayisi yeterli
oldugunda anlamli sonuglar verebilmektedir. Yetersiz olan gézlem degeri arttirilarak yapilan
korelasyon katsayis1 hesaplanmasinda anlamli sonu¢ almak mimkin olabilmektedir
(Agaoglu, 2006, 7).

Tablo.8’de goriildiigii lizere, arastirmada yer alan her bir 6l¢egin diger 6l¢eklerle olan
birebir iligkisini 6lgmeye yarayan korelasyon tablosu; her iki bagimsiz degiskenin de miisteri
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sadakati tizerinde yliksek bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, bu ¢aligmanin asil
amaci, her iki bagimsiz degiskenin ayni1 anda analize dahil edildiginde bagimli degiskeni ne
Olciide etkiledigini analiz etmektir. Bu nedenle korelasyon analizini miiteakiben coklu
nedensellik iligkisinin incelenmesi i¢in regresyon analizi yapilmaistir.

Tablo 8. Degiskenlere ait Korelasyon Analizi

Personel
Fiziki Konum Davranisi Miusteri Sadakati

Fiziki Konum Pearson 1 ,7317 ,673"

Korelasyonu

Sig. (Cift

kuyruklu) ,000 ,000

N 104 104 104
Personel Pearson 7317 1 ,810"
Davranisi Korelasyonu

Sig. (Cift

kuyruklu) ,000 ,000

N 104 104 104
Miisteri Pearson ,673" ,810" 1
Sadakati Korelasyonu

Sig. (Cift

kuyruklu) ,000 ,000

N 104 104 104

Tablo 8’de goriildiigi tizere ilk olarak degiskenler arasi iliskiler incelenmistir. Yapilan
test sonucunda arastirmada yer alan tim bagimsiz ve bagimli degiskenlerin birbirleri
tizerindeki etkileri ortaya konulmaya c¢aligilmistir. En dikkat ¢ekici unsur, personel davranist
ile miisteri sadakati arasindaki 0,810 seviyesindeki ¢ok yiiksek korelasyon iliskisidir. Bu
durum ayni zamanda arastirma modelinin dogru bir sekilde kurgulandigini ve Olgekte
kullanilan sorularin tam anlamiyla bu iligkiyi 6lgmeye yonelik oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, otellerin fiziki konumu ile miisteri sadakati arasindaki dogrusal iliski 0,673
ile hi¢ de azzimsanmayacak bir seviyededir. Bu iki degisken arasinda bir siralama yapilacak
olunursa otellerde ¢alisan gorevlilerin otelin bulundugu fiziki konumdan biraz daha 6nemli
oldugu ve miisteri sadakatini kismen daha fazla etkiledigi kanitlanmistir.

3.7. Regresyon Analizi

“Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini bulmamizi saglayan
bir analiz metodudur. Giinliik hayatimizda da iki degisken arasindaki gii¢lii iliskileri siirekli
olarak neden-sonug iliskisi igerisinde yorumlama egilimi hakimdir” (Unutulmazsoy, 2014,
51).“Regresyon analizi iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligskiyi 6l¢mek i¢in kullanilan
analiz metodudur. Eger tek bir deg§isken analiz yapiliyorsa buna tek degiskenli regresyon,
birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak isimlendirilir.
Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi, eger iliski var ise bunun giicii
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hakkinda bilgi edinilebilinir” (Toprak 2013, 127). Bu tezde kullanilan arastirmanin modeli
asagidaki gibidir:

Tablo.9 Regresyon Analizi Model 1

Model Ozeti ve ANOVA

Diizeltilmis R Yaklasik olarak
Model R R Kare Kare standart hata

1 ,819% 671 ,664 ,99157

Yapilan Regresyon Analizi sonucglarina bakildiginda, bir oOnceki analiz olan
korelasyonda ortaya ¢ikan yiiksek etkinin bu analiz kapsaminda personel davranisi tarafindan
golgelendigini soylemek miimkiindiir. Her iki bagimsiz degisken birebir iliski agisindan
bakildiginda c¢ok yiiksek bir etkiye sahipken; birlikte degerlendirildiginde otel personelinin
miisterilere olan davranisi otelin fiziki konumunun etkisini ciddi oranda etkilemekte ve
golgelemektedir. Bu nedenle miisteri sadakati iizerinde, otel personelinin davranisi, mutlak bir
degisim giiciine sahiptir. Bu modelin bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degiskendeki tiim
degisimleri agiklama oran1 % 67,1 dir. Diger bir ifade ile miisteri sadakatinde meydana gelen
degisimlerin % 67,11 oteldeki personelin davraniglar1 ile sekillenmektedir. Bu da otel
yonetimine personel se¢iminin ne kadar dnemli ve hassas bir konu oldugunu net bir sekilde
kanitlamaktadir.

Tablo.10 Regresyon Analizi Model 2

Katsayilar

Standardize Olmayan Standardize

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta T Sig.
1 (Sabit) ,708 ,381 1,857 ,066
Fiziki Konum ,190 ,092 ,172 2,059 ,042
Personel ,667 ,082 ,685 8,183 ,000

Davranisi

Otellerin fiziki konumu ve otel ¢alisanlarinin miisteriye karsi olan davraniglarinin iki
farkli bagimsiz degisken olarak incelendigi bu c¢alismada ¢ok net bir sekilde personel
davraniglarinin miisteri sadakatine dogrudan ve pozitif yonde cok kuvvetli bir etkisi
bulunmaktadir. Personel davranisi faktorii ideal anlam seviyesinde ve 0,685’lik beta katsayisi
ile miisteri sadakatine dogrudan etki etmektedir. Dikkat ¢ekici en 6nemli unsurlardan birisi de
korelasyon analizinde yiiksek bir deger alan fiziki konumun c¢oklu nedensellik iliskisi
icerisinde kuvvetinin belirgin bir sekilde zayiflamasi olarak gosterilebilir. Ayrica bu model
bagimli degisken olan miisteri sadakatindeki degisimlerin %67,1’ini agiklama basarisi
gostermektedir. Diger bir deyisle, miisteri sadakatinin artmasi yaklasik olarak % 70 otelin
fiziki konumu ve personel davranislarina baghdir. Diger % 30’luk kisim arastirmamiz
tarafindan 6l¢iilmemistir.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017 n
Journal Of Tourism And Research Sayi / Number: 2




SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olan ve Turk turizmi icerisinde
onemli bir konuma sahip Alanya ilgesinde konaklama igletmelerinde turist memnuniyetini
6lgmek i¢in yapmis oldugumuz bu anket ¢alismasinda ortaya ¢ikan sonuglarin, yoneticiler ve
akademisyenlere turizm sektoriinde 6nem verilmesi gereken konular agisindan yonlendirici
olmas1 beklenmektedir. Siirekli ikamet ettikleri yerden dinlenmek ve e§lenmek icin gegici
stire ile ayrilmis olan turistlerin turizm bolgesinde ilk geldikleri yer konaklama isletmeleridir.

Konaklama igletmelerinin fiziki konumu, merkeze yakinligi, ulagilabilir bir yer olmast
ve denize yakinlig tatil paketini gormeden satin almis olan turistlerin bolgeyi algilamasi
tizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Ayrica glinlimiizde artik ¢ok fazla tercih sebeplerinden
biri olan “her sey dahil” uygulama sisteminde turistler hem daha uygun fiyatlarda tatil yapmis
oluyorlar hem de bdlgeyi yakin c¢evrelerine tavsiye edebiliyorlar. Konaklama isletmelerinde
bir diger 6nemli unsur ise; isletmelerdeki miisteri profilidir. Turistler her zaman gittikleri
bolgelerde kendilerini evlerinde ve giliven ortami igerisinde hissetmek isterler. Bu durum
isletmelerde miisteri profilinin nemine dikkat ¢ekmektedir.

Literatiire bakildiginda 2015 yilinda Giinaydin, yaptigi calismada konaklama
isletmelerinde miisteri sadakati yaratmak icin, c¢alisanlarin hizmet anlayisinin hizmetin
kalitesini belirleyecegini, otel hakkinda bilgilendirme faaliyetleri, isi zamaninda ve giivenli
yapmalari, ¢alisanlara ulasilabilirlik gibi faktorlerin miisteri sadakati yaratmada ve miisterinin
oteli tavsiye etmesinde etkili oldugu hipotezleri incelenmistir. Arastirma sonucunda ise, otel
calisanlarinin nazik, giiler yiizlii, saygili olmalar1 ve ¢alisan faktoriiniin nemli oldugu ortaya
cikmistir. Miisteri sadakati olusturmada isletmenin bizzat kendisinin sorumlu oldugunu,
misteri her zaman haklidir prensibine dayali politikalar olusturmasi gerektigi vurgulanmaistir.
Arat ve arkadaslar1 2015 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Akdeniz bolgesi otellerinde yapilan bu
aragtirmada, konaklayanlarin biiylik bir kisminin genel hizmet kalitesinden memnuniyetleri
hakkinda “cok iy1” ve “iy1” seklinde olumlu fikre sahip olduklar1 gdriilmiistiir. Arastirmaya
katilan otellerin, konuklar tarafindan modern ve gorsel olarak g¢ekici mekanlar seklinde
algilandig1 ortaya cikmistir. Konuklarin bekledikleri duygu ve diisiincelerden hareketle
otellerin hizmet ekipmanlarint modern ve ¢ekici hale getirmesi gerektigini, sorunlarin ¢éziimii
icin konuklara s6z verildigi gibi hareket edilmesini ve en onemli bulgu olarak konuklarin
bilgilendirilmesi ve konuklara giiven tesis edilmesinin 6nemi ag¢iklanmistir. 2016 yilinda
Cubuk¢u ve Yayh tarafindan yapilan calismada ise Konaklama isletmelerinde
misafirperverlik, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati iligkisi 6zellikle hizmet kalitesi,
miisteri personel etkilesimi ve personelin nitelikleri yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeye
O0zgli bir kiiltiir olarak gergeklestirilebilecek ve Ozellikle kiiltiirel referanshi igten bir
misafirperverlik anlayisinin isletme i¢in taklit edilemez bir rekabet avantaji1 sagladigini ortaya
koymustur. Bu calismada Anadolu misafirperverligi kapsaminda miisterilerine kendi
evlerindeymis hissini verebilmek amaciyla yeterli diizeyde ikramlar, hediyeler, samimi
yardimseverlik davraniglari  gdstermeli, miisteri sadakatini arttirmak i¢in, miisteri
memnuniyetini iist diizeyde tutmak ve yiiksek kalite standartlarinin saglanamadigi
durumlarda, memnuniyet saglayict bir unsur olarak samimi misafir agirlama davraniglarinin
durumu kurtarici bir etki gosterdigi belirtilmistir.

Arastirma igerisinde adi gecen veya literatiirde yer alan benzer calismalarda otel
isletmelerinin siirekliligini saglamasinda etkili olan {i¢ énemli departmanmn On biiro, Kat
hizmetleri ve Yiyecek icecek departmani oldugu soOylenebilir. Bu departmanlarin otel
isletmeleri acisindan 6nemine deginilirse; On biiro departmani otelin biitiin boliimleri
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arasindaki koordinasyonunu saglayan ve turistlerin otelde ilk karsilandig1 boliim olarak ifade
edilebilen bir departmandir. Bu nedenle 6n biiro departmaninda istihdam edilecek personelin
belirli ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bunlar, personelin gerekli egitimi almig olmasi
miisteri kayitlarinin tutulup, rezervasyon islemlerinin tamamlanmasi, yaptig iste deneyimli
olmasi, yabanci dil bilgisine sahip olmasi, giiler yiizlii olmas1 gibi énemli 6zelliklerdir.Otel
isletmelerinin 6n biliro departmanindan sonra en Onemli departmani olarak sdylenebilecek
boliim Kat hizmetleri departmanidir. Bir otelin temizligi ve bakimi gibi gorevleri bu boliime
aittir. Otel isletmelerinin siirekliligini saglamasinda 6n biiro departmanindan daha etkili
oldugunu sdylenebilir. Ciinkii otelin gelir elde etmesi oda satigiyla miimkiin olmaktadir ve
miisteriler oteldeki zamanlarinin ¢ogunu odalarinda dinlenerek gegirmek isteyebilirler. Iyi
organize edilmis bir kat hizmetleri personeli isletmenin kazanicini arttirmasina yardimci olup
gelismesine katki saglayacaktir.

Otel isletmelerinin en Onemli iiglincii departmaninin yiyecek igecek departmani
oldugunu sdylenebilir. Ozellikle kiy1 otelciliginde tam pansiyon konaklayan turistlerin
konaklama siiresince oteldeki biitiin yiyecek i¢ecek ihtiyaclarinin karsilandigi boliimdiir. Otel
isletmelerinde bu departmanin hijyen kurallarina uygun, nitelikli personel istthdam edilen,
servis hizmetlerinin kusursuz oldugu bir departman haline getirilmesi miisteri sadakatini
saglamak i¢in temel amaclardan biri olmalidir. Arastirmada elde edilen sonuglara bakildiginda
ise, otel isletmelerinde turist memnuniyeti ve miisteri sadakatinin olusmasi konusunda,
isletmelerin fiziki konumundan ¢ok personel davraniglarinin oldukca etkili oldugunu
sOylemek mumkindir. Turizm sektorinin emek-yogun bir sektor olmasi ve teknolojiye fazla
gerek duyulmamasi, insan unsurunun énemli oldugunu gostermektedir. Hizmetin es zamanl
olarak iiretildigi anda tiiketilmesi ve kusursuz bir bicimde sunulmasi ancak deneyimli bir
personel istihdam edilmesi neticesinde gerceklesecektir. Isletme yoneticilerinden beklenenler
asagida belirtecegimiz 0Gzelliklere sahip personelleri isletmede istihdam etmeleridir.
Konaklama isletmelerinde personel isttihdam edilmesinde dikkat edilmesi gereken unsurlar
sunlardir:

e Ise uygun personel segilmelidir,

e Personelin g¢alisacagi departman konusunda gerekli egitimleri almig olmasi
gerekmektedir,

e Moral ve motivasyonu yiiksek kisiler olmalidir,

e Kendine giivenen, azimli, 6grenmeye ve yenilige acik kisiler olmalidir,
e Diizenli bir aile hayatina sahip kisiler olmalidir,

e Sosyal yonii ve iletisimi kuvvetli kisiler olmalidir,

e Isini seven ve yaptig1 isten mutluluk duyabilen kisiler segilmelidir.

Tim bu sayilan 6zelliklerin disinda isletmelerin, personel istthdami sonrasinda da
gerekli egitimler verilerek personelin yetistirilmesi konusuna 6zen gostermesi gerekmektedir.
Turistler gelmis olduklar tatil bolgesinde, kendilerine giiler yiizlii davranilmasini ve kusursuz
hizmet edilmesini beklerler. Yukaridaki sebeplerden dolay: isletmede deneyim kazanmig bir

personelin istihdam edilmesi kurumun siirekliligini saglamasina ve sektorde giiclii bir
konumda kalmasina yardimer olacaktir.
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Otel isletmelerinde lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir diger unsur; Halkla iliskiler
reklamcilik ve iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesidir. Ozellikle son yillarda birgok sektdrde
oldugu gibi turizm sektoriinde de Halkla iliskiler departmaninin 6nemi gittikce artmaktadir.
Halkla iligkiler departmani kurum igi faaliyetlerini hedef kitleden gelecek beklentilere gore
sekillendirmektedir. Artik glinlimiizde dort ve bes yildizli otel isletmeleri ve birinci sinif tatil
koylerinin tanitim faaliyetlerine agirlik vermesi kurumun biiyiimesi ve gelismesi agisindan
onem tagimaktadir. Iletisim konusunda ise isletmelerin dikkat etmesi gereken nokta, isletmede
giiler yiizli, disiindiiglinii karsisindaki kisiye rahatca aktarabilen, karsisindaki insani
anlayabilen personellerin istthdamina Oncelik verilmesidir. Ayrica personelin yabanci dil
bilgisine sahip olmasi turistlerin kendilerini iilkelerinde gibi hissetmelerini ve daha rahat
hareket etmelerini saglamaktadir.

Bu bilgiler kapsaminda ¢alisma sonuglarina bakildiginda H» hipotezi desteklenmistir.
Diger bir deyisle, ¢alisan personelin davranislart miisteri memnuniyeti tizerinde dogrudan bir
etki olusturmaktadir. Personelin giiler yiizlii olmasi, ortaya ¢ikan sorunlara yapici ¢oziimler
sunmasi ve hizli ulasilabilir olmasi miisteri memnuniyetini dogrudan ve pozitif yénde
etkilemektedir. Arastirma kapsaminda otelin fiziki konumunun memnuniyet iizerinde
herhangi dogrudan bir etkisine rastlanmamustir.

Gelecekte yapilacak yeni ¢alismalarda daha genis bir cografi alanda bulunan isletmeler
baz alinarak orneklem sayisi arttirilmali ve ¢aligmanin genellenebilirligi bolgesel diizeyden
ulusal diizeye c¢ekilmelidir. Ayrica literatiirde yer alan farkli o6l¢eklerde bu arastirmadaki
degiskenlerin Sl¢iilmesi i¢in kullanilabilir.
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HAVAYOLU YOLCU TALEBININ BELIRLENMESI: ESKISEHIR iLi
INCELEMESI

Ayse KUCUK YILMAZ!', Gokhan TANRIVERDI? Kasim KiRACP,
Mehmet Sahin DURAK*, Emircan OZDEMIRS?

OZET

Bu caligmanin amaci Eskigehir ilinde havayolu yolcu talebinin olup olmadigmin ortaya
cikarilmasidir. Bu kapsamda Eskisehir ilinin muhtelif bolgelerinde ikamet eden 1000 kisiyle
yuz yiize goriisiilerek havayolu yolcu talebinin olup olmadigi, varsa bu potansiyelin hangi
illerde yogunlastigi incelenmistir. Caligma kapsaminda Eskisehir ilinde anketi yanitlayan
katilimeilarin demografik bilgileri, hangi illere seyahat ettikleri, seyahatlerindeki yer ve
zaman tercihleri, seyahat algisi, amaci ve tercihlerinin nasil sekillendigi ve katilimcilarin
seyahat i¢in ayirdiklart biitce bilgisi ve maliyet algilarina iliskin bulgular elde edilmistir.
Calismanin bulgular1 havayolu sirketlerine Eskisehir’de potansiyel yolcu talebinin olup
olmadig1 varsa bunun nasil sekillendigine iliskin dikkate deger bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu, Havayolu Yolcu Talebi, Talep Belirleme

DETERMINATION OF THE AIRLINE PASSENGER DEMAND: CASE OF
ESKISEHIR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether there is airline passenger demand or not in
Eskisehir. In this context, by interviewing 1000 people residing in Eskisehir it was examined
that whether there is airline passenger demand, if available in which provinces this potential is
concentrated. In the scope of the study, demografic information, travel destinations, schedule
preferences, travel perception, budget information and cost perception of participants in
Eskisehir were obtained. The findings of the study provide some remarkable information with
airline companies whether there is potential passenger demand, if available how it is shaped.

Keywords: Airline, Airline Passenger Demand, Demand Determination

1. GIRIS

Ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra ciddi bir biiyiime ivmesi yakalayan havayolu
tasimaciligi, tasimacilik modlar1 arasinda hem diinyada hem de Tiirkiye’de 6nemli bir yolcu
potansiyeline ulagmistir. Sahip oldugu karakteristikler itibariyle havayolu tasimaciliginin
ekonomik ve sosyal olmak tizere iki temel etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Nitekim
Uluslararast Hava Tasima Birligi de (IATA) 2015 yili raporunda hava tagimaciligi
endustrisinin is kollar1 tizerindeki etkisine, ekonomik ve sosyal faydalarina odaklanmaktadir.
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S6z konusu rapora gore hava tasimaciligi endistrisi diinya genelinde dogrudan 5.1 milyon,
dolayl1 olarak 9.8 milyon is koluna desteklemektedir. Turizm tizerinde yarattigi katalitik etki
dikkate alindiginda ise yaklagik 35 milyon is konula dogrudan ya da dolayli olarak katki
saglamaktadir.

Hava tasimaciligi faaliyetlerinin yarattigi ekonomik faydalar incelendiginde 2014 yih
itibariyle 3.3 milyar yolcu ve 51.7 milyon ton kargonun (IATA, 2015) s6z konusu endstri
araciligiyla tasindigr goriilmektedir. Diger bir ifadeyle diinyada taginan toplam kargonun
maddi deger olarak %35’i hava tagimaciligi kullanilarak gergeklesmektedir. Hava
tagimaciliginin diinya ekonomisine dogrudan ve dolayl katkisi ile turizm {izerindeki katalitik
katkisinin 2.4 trilyon $ (ATAG, 2014, s. 5) oldugu varsayilmaktadir. Hava tasimaciliginin
ayni zamanda turizm ve ticarete, ekonomik biliylimeye, yeni is alanlarinin yaratilmasina ve
vergi gelirlerinin artmasina (IATA, 2015) ¢ok dnemli katkilar sagladig1 yapilan arastirmalarda
ortaya ¢cikmaktadir.

Turkiye’de hava tasimaciliginin diinyada yasanan gelismelere paralel bir seyir izledigi
gorilmektedir. Buna gore 2003 yilinda 162 olan ugak sayist 2015 yilinda 489’a, 27.599 olan
koltuk kapasitesi 90.259°a ve 302.737 olan kargo kapasitesi 1.759.600’¢ yiikselmistir. Buna
ek olarak, Tirkiye’de yolcu sayisi bakiminda oOnemli artiglarin meydana geldigi
goriilmektedir. Ornegin, 2003 yilinda yaklasik olarak 9 milyon olan i¢ hat yolcu sayis1 2015
yil1 itibariye 97 milyona yiikselmistir. 2003 yilinda Tiirkiye’de dig hat yolcu sayis1 yaklasik
olarak 25 milyon iken 2015 yilinda bu say1 83 milyona yiikselmistir. Toplam yolcu sayisi ise
2003 yilinda yaklasik olarak 34 milyon olarak gerceklesmisken 2015 yilinda 181 milyona
(SHGM, 2015, s. 25-29) ulagmustir.

Bu caligmanin amaci, Eskisehir ilindeki havayolu yolcu potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu kapsamda Eskisehir ilinden hangi sehirlere ugus diizenlenebileceginin tespit edilmesi ve
havayolunu kullanmast muhtemel yolcularin demografik ve mali yapilarinin ortaya
cikarilmas1 amaclanmaktadir. Buna ek olarak potansiyel yolcularin havayolunu tercih
etmelerini saglayacak zaman ve saat bilgelerine ve hangi kosullarda havayolu ile ulasimi
tercih edeceklerine yonelik bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Caligmanin
Eskisehir ili 6zelinde yapilmasinin birka¢ nedeni s6z konusudur. Bunlardan ilki, Eskisehir
Hasan Polatkan havalimanindan yurti¢i uguslarin baglatilmasi i¢in hangi kosullarin
saglanmas1 gerektigi ve bu baglamda potansiyel yolcularin ihtiya¢/beklentilerinin Eskisehir ili
i¢in tespit edilmesidir. ikincisi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Eskisehir’e ucus baslatmasi
muhtemel havayolu sirketleri i¢in gerekli varis yeri (destinasyon), ugus zamani, yolcu profili
ve maliyet bilgilerinin sunulmasidir. Ugiinciisii ise, Eskisehir ilindeki gelismislik seviyesi
dikkate alindiginda® bu il igin yolcu potansiyelinin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Havayolu sirketlerinde yoneticiler agisindan en kritik konularin basinda talep tahmini
gelmektedir. Havayolu yolcu talebinin belirlenmesiyle sirketler, ugus hizmeti sunmak
istedikleri hatlarda potansiyel yolcu bilgisine ve o6zelliklerine erisim imkanelde etmektedir
(Doganis, 2002). Bu c¢alismanin temel amaci, Eskisehir ilindeki havayolu yolcu talebinin
ortaya c¢ikarilmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu 1000 katilimciya
uygulanmistir. Eskisehir ilinde havayolu yolcu talebinin tespit edilmesinin hedeflendigi bu
calismanin ikinci boliimiinde, literatiirde yapilmis calismalara yer verilmektedir. Ugiincii
boliimde, calismanin yontemine deginilecektir. Calismanin dordiincii boliimiinde calisma

%Ornegin, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama Teskilati tarafindan yaymlanan raporlarda endiistri,
sosyal ve ekonomik hayat 6l¢iitii verilerine gore Eskigehir, 81 il icinde 7. sirada yer almaktadir. CNBC-E Isletme
Raporuna gore ise insani gelismislik bakimindan Tiirkiye’nin 3. sehridir. Ayrica sehirde kisi bagina diisen milli
gelir yaklagik 14.000 dolardir (ETO, 2014).

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017 m
Journal Of Tourism And Research Sayi / Number: 2




sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir. Calismanin besinci boliimiinde ise ¢aligma
kapsaminda elde edilen sonug ve degerlendirme boliimlerine yer verilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatirde ulasim tizerine farkli yontemlerle ele alinmis bir¢ok talep tahmin ¢alismasina
rastlamak miimkiindiir. Calismanin konusuyla ilgili yapilmis ¢alismalara yer vermeden 6nce
ulasim ve yolcu tasimaciligini konu alan ¢alismalara yer verilecektir. Calismanin devaminda
havayolu yolcu talebini 6lgen ¢alismalara yer verilecek ve bu ¢alismanin mevcut literatiirdeki
yeri ve Onemine deginilecektir.

Alanyazinda ulasimin kentsel boyutta ele alindigi ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Arslan ve
Murat (2011), Antakya ilinin kendine has fiziki yapisi ve son donemde artan trafik itibari ile
kent ulasiminda birtakim sorunlar (kaza, trafik sikisikligi, ¢evresel ve sosyal problemler)
yasadigini ifade ederek bes yillik kalkinma programlarinda yer alan hedefler ile gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde yapilan uygulamalari incelemistir. Sonug olarak ¢alismasinda, yerel
diizeyde yapilabilecek yapisal reformlara dikkat ¢ekmistir. Ozan vd. (2010), kent i¢i ulagim
sistemlerini degerlendirerek, talep tahminine yonelik bilet fiyati analizi yapmistir. Calisma
sonucunda Kraft talep modeli kullanilarak kent i¢i otobiis ulasiminda talep miktar: ve bilet
fiyatlarnin kolaylikla belirlenebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Hatipoglu ve Arikan Oztiirk
(2012), kentsel ulasimda yasanan sorunlara odaklanmis ve Yyolculuk talep yonetimi
stratejilerini temel alarak trafik yiikiiniin azaltilmasima yonelik bir 6rnek alan ¢alismasi
yapmistir. Calisma sonunda ise ornek alan ¢aligsmasi sonucunda elde edilen bulgulardan yola
cikarak sorunlar1 giderilmesi yonilinde yapilmasi gerekenleri ortaya koymustur. Habibian ve
Kermanshah (2011), yaptig1 ¢aligmada ulagim talep yonetim politika etkilesimlerinin makro
ve mikro seviyeler tizerindeki roliinii incelemistir. Calismanin sonuglari, sinerjinin genellikle
politika seviyelerinin bir fonksiyonu oldugunu ve artan park maliyetleri ile birlikte kordon
fiyatlandirmas1 ya da artan yakit maliyetinin biitlinlesmesinin mikro ve makro seviye
politikalarda daha biiylik sinerjiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Kentsel ulasim
sorunlarini ele alan ¢alismalarin yani sira yurti¢i yolcu tagimaciligini ele alan ¢alismalar da
mevcuttur. Erdogan ve Agikalin (2014), {iniversite 0grencilerinin seyahat tercihlerini sosyal
ve demografik yonleri ile incelemistir. Calisma sonucunda, sosyal ve demografik etkenlerin
ulasim tercihlerini farklilagtirdigr gorilmistiir. Dogan vd. (2006), Atatiirk {iniversitesi
Ogrencilerinin sehirlerarast ulasim talebini etkileyen faktorleri logit model kullanarak analiz
etmistir. Sonug olarak, 6grencilerin gelirlerinin ve indirimli tarife uygulamalarinin artmasinin
Ogrencilerin normalden fazla yolculuk yapmasini saglayan degiskenler oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan havayolu yolcu talebinin olctlmesiyle ilgili
alanyazin taramasinda, havayolu talebinin modellemesini, sektorel olaylarin talebe etkisini ve
mevcut talebin farkli yonlerinin incelendigi ¢aligsmalara rastlanmaktadir. Ozan vd. (2014),
indeksleme yontemi ile hava tasimaciliginda gézlenen talebin aylik de§isimini analiz ederek
gelecege yonelik bir tahmin modellemesi gelistirmistir. Satin alma Giicii Paritesi ve jet yakit
fiyatlarinin bagimsiz degiskenler olarak alindigi bu ¢alisma sonucunda gelir seviyesinde artis
yagsanmasi ve jet yakit fiyatlarinda diisiis gdozlemlenmesi ile karayolu tagimaciliginin ardindan
gelen havayolu tagimaciligl ve demiryolu tasimaciligr arasinda ciddi bir rekabetin olusacagi
ortaya c¢ikmistir. Jorge-Calderon (1997), Avrupa merkezli uluslararasi havayolu uguslarini
temel alarak tarifeli havayolu hizmetleri i¢in bir talep modeli ortaya koymustur. Modelin test
edilmesiyle, talebin elastik olmayan bir egilim gosterdigi ve indirimli tarifelerin daha kisa
mesafeli hatlarda trafigi artirdigr goriilmiistiir. Rassu ve Rolim vd. (2016), havalimani
Ozellestirmelerinin havayolu talebinde meydana getirdigi etkinin regresyon analizi ile
arastirmigtir. Sonug olarak 6zellestirmeler ile havayolu talebinde artis saglandigi ve 6zellikle
havalimanlarinin bu dénemde hizla biiyiiyen diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin pazara
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niifuz etmesiyle birlikte en yiiksek talep potansiyeli ile karsilastig1 ortaya ¢ikmistir. Ito ve Lee
(2005a) 1986-2003 yillar1 arasin1 kapsayan aylik zaman serisi verilerini kullanarak 11 Eyliil
saldirisinin Amerika havayolu yolcu talebine etkisini 6l¢miistiir. Calisma sonucunda saldirinin
Amerika havayolu talebinde gecici ve devamli olumsuz etkiler olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
Ito ve Lee (2005b) yine 11 Eyliil saldirilarinin etkilerini ortaya koydugu calismada yerel ve
uluslararas1 talepteki degisikligi ortaya koymak amaciyla diger calismadan farkli olarak
saldirmin Avustralya, Kanada, Avrupa, Japonya Amerika havayolu talebinde olusturdugu
etkiyi zaman serisi yontemi ile analiz ederek karsilagtirmistir. Calisma sonucunda farkli
bolgeler ve uluslararast diizeyde havayolu talebinde ciddi azalmalar meydana geldigi ortaya
koyulmustur. Weatherford ve Po6lt (2002) havayolu talep verilerini sinirlandirmadan daha iyi
talep tahmini yapilip daha ¢ok gelir elde edilebilecegini 6ne siirdiigli ¢calismada 6 farkli
yontemle sinirlandirilmamis rezarvasyon taleplerini incelemistir. Sonu¢ olarak talep
verilerinin  sinirlandirilmamasmin  havayolu gelirlerinde ylizde 2-12ye kadar artis
olusturabilecegi ortaya ¢ikmistir. Ippolito (1981), hizmet degiskenlerinin kalitesi ile havayolu
talebini dlgmiis ve hizmet degiskenlerinin kalitesinin havayolu talebinde 6nemli giiglii bir rolii
oldugu anlasilmistir. Straszheim (1978), havayolu tasimaciliginda ¢esitli hizmet siniflar1 igin
gelir ve fiyat elastikiyetleri iizerine talep fonksiyonlarinin istatistiksel tahminini
gerceklestirmistir. Sonuglar havayolu sirketlerinin kapasitelerini artirip azaltabildigini ve
kapasitenin asagi c¢ekilmesi durumunda bazi galisanlarin isten ¢ikarilmasina sebep oldugu
gorilmistiir. Jung ve Fujii, 1976), Amerikan havayolu sektoriinde talebin fiyat elastikiyetini
ele aldig1 ¢alismada, Amerika’nin Giiney bolgesinin merkezinde ve dogusunda havayolu
tasimaciligina olan talebin fiyat esnekligi bulundugunu ortaya koymustur. Escobari (2014),
havayollariin dinamik talebini orijinal panel veri seti ile 6l¢miis ve bunun sonucunda hareket
zamani yaklastikca tliketicilerin fiyata daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Teulada (2016),
havayolu tasimacilig1 kalkinma politikalarin1 organize eden otoritelere yardimci olabilecek
tahminler gelistirmeyi amagladigl calismanin sonucunda kapasitesi siirli ve havayolu
sirketlerinin ragbet gostermedigi havalimanlari i¢in buradaki dezavantajlarin belirlenip

bunlarin iistesinden gelebilecek tesviklerin olusturulmasi gerektigini ortaya koymustur.

Alanyazinda havayolu yolcu talebinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan ¢aligmalardan biri
de Oktal vd. (2007) tarafindan yapilmistir. S6z konusu ¢alismada Eskisehir ve ¢evresindeki
illerde (Afyon, Kitahya, Bilecik) yolcu talebinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
rassal olarak secilen kisilere anket uygulanmis ve bolgedeki havayolu talebi ve bunu etkileyen
faktorler analiz edilmistir. Calismanin bulgulari s6z konusu bolgede yolcu potansiyelinin
fiyata duyarli oldugu ve havayolu sirketleri agisindan noktadan noktaya sik ugus yapilmasi
gerektigi ortaya c¢ikarilmistir. Bu calisma literatiirde yer alan calismalardan birka¢ acidan
farklilagmaktadir. Bunlardan ilki bu ¢alisma Eskisehir ili 6zelinde yapilmistir. Literatiirde
Eskisehir ili i¢in talebin 6l¢iildiigii ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamaktadir. Ikincisi anket
sorularinin potansiyel yolcularin varligmi direkt ortaya ¢ikarmay1 amaclamasidir. Ugiinciisii
ise anket sorularinin niteligi geregi potansiyel talebin destinasyonunu, zamanini, saatini,
bunun icin ayrilan biitceyi ve yolcu profilini dlgmek amaciyla tasarlanmis olmasidir. Bu
sayede Eskisehir’i ugus agma ekleyerek buradan diger illere ¢apraz ugus diizenlemeyi
planlayan 6zel ve/veya kamu havayolu sirketlerine gerekli olan énemli bilgilerin sunulmasi
hedeflenmistir.
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3. YONTEM

Bu caligmada, Eskisehir ilinin havayolu yolcu potansiyelinin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda arastirma evreni, Eskisehir ilinde ikamet eden 18 yas stii
bireylerden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, kiime Ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2014 yili mahalle bazl il
niifus verileri kullanilarak niifus yogunluguna gore rastsal olarak segilen kisilere yiiz yiize
anket uygulanmistir’. Anket 14°ii kisa cevap isteyen acik uglu soru, 22 tane kapali uclu soru
olmak tzere toplam 36 sorudan olusmaktadir. Anket formu, 26 Subat -11 Mart 2016 tarihleri
arasinda Eskisehir’in 2 il¢esine baghh 10 farkli mahallede ikamet eden katilimcilara
uygulanmistir. Bu tarihler arasinda anket formunu toplam 1000 katilimer yanitlamistir. Anket
formlarindan 250 tanesi, katilimcilarin eksik ya da yanlis cevap vermelerinden dolayi
degerlendirme dis1 birakilmigtir. Hazirlanan anket sorulari, Eskisehir ilinin havayolu yolcu
potansiyelini ortaya ¢ikarma, katilimcilarin seyahat aligkanliklar tespit etme ve katilimcilarin
havayolu ile seyahati tercih etme nedenlerini belirleme amacini tasimaktadir. Buna ek olarak
anket sorulari, katilimcilarin havayolu ile seyahati tercih etme(me) nedenlerini ve seyahat
tercihlerine etki eden faktorleri tespit etme amaci tagimaktadir. Anket sorularinin
degerlendirilmesinde anket sorularinin yapisi geregi sadece frekans ve yiizde yontemleri
kullanilmistir.

4. BULGULAR

4.1.Genel Bulgular

Calisma bu boliminde anket sonucunda elde edilen genel bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmanin uygulandigi cografya ve katilimcilarin demografik yapisina iligkin bilgiler
asagidaki gibidir.

Tablo 1. Anketin uygulandigr bolgelere gore niifus yogunlugu ve gecerli anket sayist

Odunpazari Tepebasi
Mabhalle Nufus Gegerli Anket Sayis1  Mahalle Nufus Gegerli Anket Sayisi
Visnelik 21747 40 Sirintepe 28721 66
71 Evler 18979 37 Camlica 24625 55
Kurtulus 19243 37 Batikent 20686 48
Kirmiz1 Toprak 19094 37 Uludnder 16792 39
Akarbasi 19198 37 Bahcelievler 12090 28
Buyukdere 25845 50 Eskibaglar 7359 16
Emek 39194 75 Fevzicakmak 9176 21
Gokmeydan 25845 50 Yenibaglar 16597 38
Yildiztepe 10283 18 Omeraga 8711 20
75.y1l 11534 19 Fatih 8239 19
Toplam 376.650 400 Toplam 323.631 350

Tablo 1’de anketin uygulandigi ilge ve mahalle bilgilerine ve katilimci sayisina iligkin
bilgilere yer verilmektedir. Anketin uygulanma asamasinda Oncelikle mahallelerin niifus
yogunlugu tespit edilmis ve mahallelerin niifus yogunluguna goére doldurulmasi gereken anket
sayis1 belirlenmistir. Gegerli anket sayisinin mahalle ve ilgelere gére dagilimi incelendiginde
Odunpazari ilgesinde bulunan 10 mahalleden 400 katilimci1 ve Tepebast ilgesinde bulunan 10

7 Anketler, niifiis yogunlugu esas almarak Eskisehir’in iki merkez ilgesinde ikamet eden bireylere uygulanmugtir.
Caligmanin 6rneklem birimi icin bkz. EK-1.
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mabhalleden 350 katilimci olmak iizere toplam 750 katilimer ile yiiz yiize anket yapildig:
gortlmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde (%)
Erkek 453 60,4
Kadin 297 39,6

Toplam 750 100

Tablo 2°de anketi yanitlayan 750 katilimcinin cinsiyete gore dagilim bilgilerine yer
verilmektedir. Buna gore gegerli anketlerin yaklasik %60°1 erkek, %40°1 ise kadin katilimeilar
tarafindan yanitlanmistir.

Sekil 1. Katilimcilarin yas dagilimi
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Sekil 1°de anketi eksiksiz yanmitlayan 750 katilimcinin yas dagilimi bilgilerine yer
verilmektedir. Anketi yanitlayan katilimeilarin yas profilleri incelendiginde bunlarin %30’u
25-34 yas araliginda oldugu, %23 ise 34-44 yas araligindir.

Sekil 2. Katilimcilarin hane geliri bilgisi
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Sekil 2’de katilimcilarin aylik hane geliri bilgisine yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin
yaklagik olarak %?20’sinin geliri 2001-3000 % arasinda degismektedir. Buna ek olarak
katilimcilarin yaklagik olarak %33 iiniin geliri 3001-5000 % arasinda degismektedir.
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Sekil 3. Katilimcinin egitim durumu bilgisi

H ilkokul m Ortaokul Lise mOnlisans ™ Lisans Lisansiistii

Sekil 3°de anketi eksiksiz yanitlayan katilimcilarin en ¢ok maddi kazang saglayan kisinin
egitim durumu bilgisine yer vermektedir. Buna gore anketi yanitlayan katilimcilarin 6nemli
bir kismi lisans diizeyinde egitim derecesine sahiptir. Buna ek olarak katilimcilarin 181°1 lise,
137’si ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.

4.2.Yer ve Zaman Tercihlerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat ve konaklama tercihleri ile bunlarin giin
ve saat bilgilerine yer verilecektir.

Sekil 4. En sik seyahat edilen ilk ii¢ ilin genel ortalamas1
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ISTANBUL ANTALYA iZMIR ANKARA BURSA DIGERLERI

Sekil 4’de katilimcilarin en fazla tercih ettikleri ilk 3 ilin genel ortalamasi bilgilerine yer
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %33,7’si Istanbul ilinin ilk tercih oldugunu
belirtmistir. Istanbul’un ilk 3 tercih arasindaki genel ortalamasi ise % 22,1 olarak
gerceklesmistir. Katilimcilarin en fazla seyahat ettikleri il siralamasinda Istanbul’u sirasiyla
Antalya, Izmir ve Ankara izlemektedir.

Tablo 3. [lk sirada en ¢ok tercih edilen il bilgileri

En Cok Tercih Edilen 3 Sehir Istanbul ~ Izmir  Antalya
1. sirada tercih edenlerin sayist 252 81 67

1. sirada tercih edenlerin yillik ortalama seyahat sayisi 6,3 43 41

1. sirada tercih edenlerin ortalama kalis siiresi 5,7 7.8 8,7
Beklenen niifus oranmi 0,3 0,1 0,08
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Tablo 3’de anketi yanitlayan 750 katilimcinin en sik seyahat ettikleri il siralamasinda iligkin
bilgilere yer verilmektedir. Buna gore anketi yanitlayan katilimcilardan en sik seyahat edilen
il tercihlerinde ilk sirada Istanbul yer almaktadir. Bu ili sirasiyla Izmir ve Antalya takip
etmektedir.

Sekil 5. Seyahat edilen illerde konaklama siklig
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Sekil 5’de en sik seyahat edilen 3 il i¢in katilimcilarin konakladiklar1 giin bilgisine yer
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak yarisi seyahat ettikleri ilde 1-5 gun
aras1 konaklamaktadir. Bunun yan1 sira katilimcilarin yaklasik olarak %30’u gittikleri illerde
6-10 giin arasinda konaklamaktadir.

Sekil 6. Seyahatlerde tercih edilen gun bilgisi

PAZAR
CUMARTESI
CUMA
PERSEMBE
CARSAMBA
SALI
PAZARTESI

Sekil 6°’da yurtigi seyahatlerde katilimcilarin en ¢ok hangi giin seyahat etmek istediklerine
iliskin verilere yer verilmektedir. Buna gore bu soruyu yanitlayan katilimcilarin énemli bir
cogunlugu (%59,2) seyahatlerinde Cuma gunini tercih etmektedir. Buna ek olarak
katilimcilarin  %19,7’si  Cumartesi giinli, %9,3’li ise pazartesi seyahat etmeyi tercih
etmektedir.

Tablo 4. Seyahatlerini 6nceden planlayarak yapan katilimcilarin giin ve saat dilimi tercihleri

Gunler Frekans Ylzde (%) Saat Dilimi Frekans Yuzde (%)
Pazartesi 56 9,6 07:00-09:00 148 254
Sal1 12 2,1 09:00-12:00 62 10,6
Carsamba 9 15 12:00-15:00 32 55
Pergembe 31 5,3 15:00-18:00 52 8,9
Cuma 342 58,7 18:00-21:00 134 23
Cumartesi 113 19,4 21:00-24:00 65 11,1
Pazar 20 3,4 24:00-07:00 90 154
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Tablo 4’de seyahatlerini dnceden planlayan katilimcilarin seyahat etmeyi tercih ettikleri giin
ve saat dilimi bilgilerine yer verilmektedir. Buna gore seyahatlerini 6nceden planlayan
katilimcilarin %58,7°si Cuma giinii seyahat etmeyi tercih etmektedir. Bunu sirasiyla %19.,4 ile
cumartesi ginl ve %09,6 ise pazartesi glnleri izlemektedir. Buna ek olarak seyahatlerini
onceden planlayan katilimcilarin tercih ettikleri saat dilimleri incelendiginde bunlarin
%25,4’0 07:00-09:00 saat dilimini tercih etmektedir. %22,9’'u 18:00-21:00, %15,4°U ise
24:00-07:00 saat dilimlerini tercih etmektedir.

Tablo 5. Seyahatlerin son dakika karar veren katilimcilarin giin ve saat dilimi tercihleri

Gunler Frekans Ylzde (%) Saat Dilimi Frekans Yizde (%)
Pazartesi 11 9,2 07:00-09:00 31 26,1
Salt 4 3.4 09:00-12:00 8 6,7
Carsamba 0 0 12:00-15:00 10 8,4
Persembe 3 2,5 15:00-18:00 5 4,2
Cuma 74 62,2 18:00-21:00 32 26,9
Cumartesi 26 21,8 21:00-24:00 17 14,3
Pazar 1 0,8 24:00-07:00 16 13,4

Tablo 5’de seyahatlerine son dakika karar veren katilimcilarin seyahat etmeyi tercih ettikleri
gun ve saat dilimi bilgilerine yer verilmektedir. Buna gore seyahatlerine son dakika karar
veren katilimcilarin %62’si Cuma giinii seyahat etmeyi tercih etmektedir. Cuma giiniinii
%21,8 ile cumartesi giinii izlemektedir. Bunun yani sira, anketi yanitlayan kisilerin tercih
ettikleri saat dilimi verileri incelendiginde, seyahatlerine son dakika karar veren katilimecilarin
%26,9’u 18:00-21:00 saat dilimleri arasinda, %26,1’i ise 07:00-09:00 saat dilimini tercih
etmektedir.

4.3.Seyahat Algisi, Amaci ve Tercihine Yonelik Bulgular

Bulgularin bu béliimiinde anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat algisi, amaci ve tercihlerine
yonelik bilgilere yer verilecektir.

Tablo 6. Seyahatteki ulasim araci tercihini etkileyen unsurlar

1. Unsur 2.Unsur 3.Unsur En Onemli Unsur

Konfor 432 3 1 121
Hizmet Kkalitesi 68 145 6 31
Giivenilir olmasi 106 206 79 201
Seyahat siresi 87 154 87 154
Bilet fiyati 35 94 125 74
Sefer sikhgi 7 49 62 24
Birlikte seyahat eden Kisi sayisi 6 18 22 6

Kalkis giinleri/saatleri 4 22 49 14
Gidecegim yere dogrudan seyahat imkani 3 50 212 84
Gidilecek mesafe 1 3 76 17
Diger 1 6 31 24
Toplam 750 750 750 750

Tablo 6’de anketi yanitlayan katilimcilarin ulagim araci tercihlerini etkileyen unsurlara iligkin
bilgilere yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin %26°s1 ulasim araci tercihini etkileyen en
onemli unsurun guvenilir olmasi oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak katilimcilar
acisindan seyahat siresi ve konforun ulasim araci tercihini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda
yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 7. Seyahatlerini 6nceden planlayarak yapan katilimcilarin seyahat amaci bilgisi
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Sekil 7°de seyahatlerini dnceden planlayan katilimcilarin seyahat amaglari ile ilgili bilgilere
yer verilmektedir. Buna gore seyahatlerini 6nceden planlayan katilimcilarin %45,1’i akraba
ziyareti amaciyla seyahat etmektedir. Bunun yaninda katilimeilar % 24,1 oraninda
tatil/eglence amaciyla, %21,1 oraninda is amaciyla, %5,7 oraninda egitim amaciyla ve %2,1
oraninda saglik amaciyla seyahat etmektedir.

Sekil 8. Seyahatlerine son dakika karar veren katilimcilarin seyahat amaci bilgisi
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Sekil 8’de seyahatlerine son dakika karar veren katilimcilarin seyahat amaclan ile ilgili
bilgilere yer verilmektedir. Buna gore seyahatlerine son dakika karar veren katilimcilarin
%47,9’u seyahatlerini akraba ziyareti amactyla yapmaktadir. Bunun yaninda katilimcilar %
26,9 oraninda tatil/eglence amaciyla, %15,1 oraninda is amaciyla, %5,9 oraninda egitim
amactyla ve 9%0,8 oraninda saglik amaciyla seyahat etmektedir.

Tablo 7. Ulagim araci ile seyahat amaci arasindaki iligki

Is Tatil/Eglence Saghk Egitim Akraba ziyareti
Ozel Arag 58 96 11 8 116
Otobiis 49 60 1 21 152
Tren 25 19 3 9 52
Ugak 22 12 1 5 15

Tablo 7’de anketi yanitlayan katilimcilarin ulagim araci ile seyahat amaci arasindaki iligskiye
yer verilmigtir. Buna gore is amaciyla seyahat eden katilimcilar ulagim araci olarak sirasiyla
Ozel arag, otobdiis, tren ve ucak ile seyahat etmeyi tercih etmistir. Tatil/eglence amaciyla
seyahat eden katilimcilarin 96’s1 6zel arag ile seyahat etmeyi tercih etmistir. Bunu sirasiyla
otobus, tren ve ucak izlemektedir. Saglik amaciyla seyahat eden katilimcilarin dnemli bir
kismu 6zel arag ile seyahat etmeyi tercih etmistir. Egitim amaciyla seyahat eden katilimcilarin
en c¢ok otobusi tercih ettikleri gorilmektedir. Akraba ziyareti amaciyla seyahat eden
katilimcilarin ulasim araci tercihleri ise, sirasiyla otobiis, 0zel arag, tren ve ucak seklinde
stralanmaktadir.
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Tablo 8. Kullanilan ulasim araci ile tercih nedeni arasindaki iliski

Ozel Arag  Otobiis Tren Ugak

Ucuz oldugu igin 17 39 13 1
Gitmek istedigim yere direkt gidebilecegim igin 89 120 34 26
Rahat oldugu i¢in 90 18 13 9
Istedigim zaman yola ¢ikabilecegim icin 37 24 1 0
Istedigim yerde / istedigim gibi mola verebilecegim icin 21 0 1 1
Aliskanlik 9 16 1 0
Indigim yerden gitmek istedigim yere servis oldugu igin 0 9 2 3
Gotiireceklerimi / bagajimi tasimam daha kolay oldugu i¢in 10 5 0 0

Tablo 8’de anketi yanitlayan katilimcilarin kullandiklari ulagim araci ile tercih nedeni
arasindaki iligskiye yer verilmistir. Buna gore 6zel ara¢ kullanmayi tercih eden katilimcilarin
tercih nedenini belirleyen en 6nemli faktoriin rahatlik oldugu goriilmektedir. Ulasim aract
olarak otobiis, tren ve ucak kullanan katilimcilarin bu ulasim araglarimi tercih etmelerini
belirleyen faktoriin, gitmek istedikleri yere direkt gidebilmeleri oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle 6zel ara¢ disindaki tiim ulasim araglarinda, ulasim aracini tercih etmelerini
belirleyen en Onemli faktOriin, gitmek istenen varis noktasina kesintisiz ulagim saglanip
saglanamadigidir.

Sekil 9. Son seyahatte ucakla seyahat etmeme nedenine iligkin veriler

UCAK iLE SEYAHAT STRESLI OLDUGU iCiN
GOTURECEKLERIMi / BAGAJIM COK OLDUGU iGiN
iINECEGIM YERDE OTOMOBILE iHTiYACIM OLDUGU...
AILECE SEYAHAT ETTIGiMIZ iGiIN UYGUN OLMUYOR

BILET FiYATLARI PAHALI OLDUGU iGiN
ALISKANLIGIM OLMADIGI / DAHA ONCE...
DIGER
HAVALIMANINA ULASIM ZOR / ZAHMETLI OLDUGU...
BILET FIYATLARI PAHALI OLDUGU iCiN
YANITSIZ
HAVALIMANI OLMADIGI iCiN
GITMEK iSTEDIGIM YERE DIREK UCUS OLMADIGI iCIN

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Sekil 9’de anketi yanitlayan katilimcilarin son seyahatlerinde ucakla seyahat etmeme
nedenlerine iligkin bilgilere yer verilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklagik olarak yarisi
gitmek istedigi yere direk ugus olmadigi i¢in seyahatlerinde havayolunu kullanmamaktadir.
Bunun yaninda katilimcilarin %16,7’si havalimani olmadig1 i¢in son seyahatlerinde havayolu
kullanmay tercih etmediklerini belirtmistir.
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Sekil 10. Havayolu kullanimin1 arttiracak etmen bilgisi
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Sekil 10°da katilimcilarin ugus olmasi halinde havayolunu daha fazla kullanmalar1 i¢in hangi
tesvik edici unsurlarin bulanmasi gerektigine dair bulgulara yer verilmistir. Buna gore ugus
olmasi halinde katilimcilarin havayolu kullanimini artiracak en onemli faktor % 25 ile
havalimanina tcretsiz servis imkani sunulmasidir. Bu unsuru sirasiyla bekleme suresinin
kisaltilmasi1 ve evden havalimanina transfer/servis imkanin olmasi izlemektedir.

4.4.Seyahat Maliyetine Yo6nelik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat maliyetleri ve seyahatlere
ayirdiklari biitge bilgilerine yer verilecektir.

Sekil 11. En son seyahatte kisi bas1 toplam maliyet verileri (Tiim masraflar)

7500 & +
2500-7500 £ ARASI
1000-2499 £ ARASI

600-899 £ ARASI
400-599 £ ARASI
250-399 £ ARASI
200-249 £ ARASI
150-199 £ ARASI
100-149 £ ARASI

50-99 £ ARASI

15-49 £ ARASI

Sekil 11°de katilimcilarin en son seyahatindeki toplam maliyet tutarlarina iliskin verilere yer
verilmektedir. Buna gore anketi yanitlayan katilimcilarin %23’ en son seyahatlerindeki
toplam maliyet tutar1 50-99 % arasinda gergeklesmistir. Katilimcilarin %18’inin toplam
maliyet tutart 100-149 % arasinda ger¢eklesmistir. Katilimcilarin yaklasik olarak %13 {iniin
toplam maliyeti 250-399 % arasinda gergeklesmistir.
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Sekil 12. Ucak ile seyahat icin ayrilan yaklasik biitce bilgisi

YANITSIZ
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200-249 £ ARASI
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Sekil 12°da katilimcilarin en son seyahatlerini ugak ile gergeklestirmis olsalardi ne kadar
blitce ayirabileceklerine dair bilgilere yer verilmistir. Buna gore anketi yanitlayan 190
katilimc1 100-149 % arasinda biitgce ayirabileceklerini belirtmislerdir. Buna ek olarak 96
katilimer 150-199 %, 94 katilimci ise, 200-249 % biitce ayirabileceklerini belirtmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amaci, Eskisehir ilindeki potansiyel havayolu yolcu talebini ortaya
cikarilmasidir. Bu kapsamda Eskisehir ilinde ikamet eden 1000 kisi ile yiiz yiize anket
gerceklestirilmis, 250 ankette eksik/yanlis bilgi oldugundan toplam 750 anket
degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari genel olarak 3 baslik altinda degerlendirilmistir.
Bunlar, genel bulgular, seyahat yer ve zaman tercihlerine yonelik bulgular ve seyahat algisi,
amact ve tercihine yonelik bulgular seklinde siralanmaktadir. Bu ¢alisma havayolu
sirketlerine, en sik seyahat edilen iller, katilimcilarin seyahat frekanslari ve seyahat edilen
illerdeki konaklama siiresi, yolcularin biitce ve maliyet bilgisi ile katilimcilarin algi, tutum ve
goriislerine iliskin havayolu sirketleri gerekli bilgileri sunmaktadir. Bu bilgiler Eskisehir
ilinden ugus gerceklestirmeyi planlayan havayolu sirketlerine yolcu profili, giizergah, saat ve
giin bilgisi ve maliyetle ilgili ihtiya¢ duyduklari bilgilerin neredeyse tamami sunulmaktadir.

Calismanin genel bulgulari, katilimcilarin hane gelirlerinin yaridan fazlasinin Tiirkiye
ortalamasi ve iizerindedir. Bu durum katilimcilarin seyahat i¢in ayirdiklar biitgenin Tiirkiye
ortalamasi iizerinde oldugunu dolayisiyla potansiyel bir miisteri kitlesinin varligini
gOstermektedir. Buna ek olarak hane i¢inde en ¢ok maddi kazang saglayan kisinin egitim
durumuna iligkin bulgular, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii egitim
aldigmmi gostermektedir. Goeldner ve Ritchie (2009: 312) gore, egitim seviyesinin artmasi
bireylerde seyahat etme egilimini artirmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin egitim durumu
potansiyel bir havayolu talebinin varligina isaret etmektedir.

Katilimcilarin yer ve zaman tercihlerine yonelik bulgular incelendiginde en sik seyahat edilen
illerin sirasiyla Istanbul, Izmir ve Antalya oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik
olarak yaris1 seyahat ettikleri ilde 1-5 giin aras1 %80’i ise gidilen sehirde 1-10 giin arasinda
konaklamaktadir. Bu sonuglar katilimcilarin kisa stireli seyahatleri tercih ettigini ve havayolu
frekans sayisinin bu tercihlerini 6nemli dlgiide etkileyebilecegini gostermektedir. Giin ve saat
bilgisi bulgulari, katilimcilarin seyahat tercihlerinde en ¢ok Cuma giiniinii ve 07:00-09:00
saatlerini tercih ettiklerini gostermektedir. Bu sonuclar katilimcilarin hafta sonunu farkli bir
sehirde gecirmek istediklerine isaret etmektedir.
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Anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat algisi, amaci ve tercihine yonelik bulgular
incelendiginde sirasiyla ulagim tiirliniin giivenilir olmasi, konfor ve seyahat siiresi gibi
etmenlerin On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Havayolu tasimacilifinin sahip oldugu
karakteristik 6zellikler dikkate alindiginda giivenilir oldugu, yer-zaman faydasi sagladigi ve
konforlu bir ulagim aract oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin talepleriyle
havayolu tagimaciliginin 6zelliklerinin 6nemli dl¢giide oOrtiistiigli goriilmektedir. Katilimcilarin
son seyahatlerinde ugakla seyahat etmeme nedenine iligkin veriler, katilimcilarin gitmek
istenen yere direkt ucus olmamasinin havayolunu kullanmamalarinda etkili oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak katilimcilar havaalanina iicretsiz servis hizmetinin havayolu
kullanimin arttiracagini belirmektedir. Bu durum havaalanina ulagimin katilimcilar agisindan
onemle oldugunu ve ulagim aracinin se¢iminde etkili oldugunu gostermektedir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat maliyetine yonelik bulgular incelendiginde bunlarin
%23’1 en son seyahatlerindeki toplam maliyet tutarinin 50-99 % arasinda, %18’inin toplam
maliyet tutarinin 100-149 % arasinda gergeklestigini belirtmistir. Buna ek olarak katilimcilarin
en son seyahatlerini ugak ile gergeklestirmis olsalardi ne kadar biit¢e ayirabileceklerine iliskin
bulgular incelendiginde, anketi yanitlayan katilimcilarin %25’inin 100-149 % arasinda,
yaklasik olarak %131 ise 150-199 % arasinda biitge ayirabileceklerini belirtmistir. Bu
sonuglar Eskisehir iline ucus diizenlemeyi planlayan havayolu sirketlerine yolcularin
havayoluna ayirabilecekleri biitce ile ilgili onemli bilgiler saglamaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusundan havayolu isletmelerine, Eskisehir
ilinden sirastyla Istanbul, Izmir ve Antalya illerine sefer diizenlemeleri onerilmektedir. S6z
konusu giizergdhlarda potansiyel yolcularin %80’inin 1-10 giin arasinda konakladigi ve Cuma
gunu sabah erken saatlerde seyahat etmek istedikleri bilinmektedir. Bu bilgileri dikkate
alindiginda havayolu firmalarinin seferler frekans ve giinlerini bu bilgiler 1s18inda
ayarlamalar1 gerekebilir. Katilimcilarin yag ve biitce bilgisi dogrultusunda havayolu
firmalarinin bilet Gcretlerinin 50-99 % araliginda olmasi doluluk oranini 6nemli O6lgiide
etkileyecektir. Bu alanda ¢aligma yapacak arastirmacilara, benzer anket sorular1 kullanilarak
yolcu talebinin oldugu diisiiniilen Istanbul, Izmir ve Antalya illerinden Eskisehir’e ve/veya
diger illere potansiyel talebin olup olmadigmin dlgmeleri Onerilmektedir. Capraz talebin
olmast durumunda, yolcularin demografik 6zellikleri ve beklentilerine iligkin verilerin
havayolu firmalarina 6nemli ipuclar1 verebilir. Buna ek olarak arastirmacilara, ¢capraz ugus
potansiyelinin oldugu diisiiniilen herhangi bir ilde, benzer bir ¢alismay1 yapmalar1 bu sayede
Tiirkiye’de oldukga s1g bir pazar olan ¢apraz ugus pazarinin gelistirilmesine katki saglamalari
onerilmektedir.

Eskigehir’in havayolu isletmeleri tarafindan ¢apraz ugus agina dahil edilmesi ile bolgede
faaliyet gosteren KOBI ve biiyiik 6l¢ekli isletme yoneticilerinin gerek yurtigi gerekse yurtdis
seyahatlerde hareket kabiliyetleri artacaktir. Bu durumun ulasim kolayligina katki saglamasi
ve isletmeler icin farkli ticari hamlelerin ortaya c¢ikmasina olanak tanimaktadir.
Gergeklestirilecek uguslar, ayn1 zamanda Eskisehir ve varis destinasyonlarindaki tatil
beldelerinde faaliyette bulunan isletme yoneticileri i¢in de bir firsat niteligindedir.
Eskisehir’de yer alan seyahat acentelerinin uguslarla birlikte varig destinasyonlarinda bulunan
otellerle yapacaklar1 anlagsmalar neticesinde daha ¢ok paket tur satis1 yapmasi ve varis
destinasyonlarinda yer alan otellerin de bu anlagmalarla birlikte daha c¢ok yerli turisti
agirlamasi beklenmektedir.
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EK-1

. Anket Uygulanan Anket Uygulanan

Iice Adr . . Uygulanan Anket Sayisi
Ilce Niifusu Mabhalle Sayisi

Tepebast 323.631 10 550

Odunpazari 376.650 10 450

Toplam 700.281 20 1000
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OTEL iSLETMELERINDE UYGULANAN INOVATIF FAALIYETLERIN
REKABET AVANTAJI UZERINE ETKILERi: DOGU MARMARA ORNEGI

Burhanettin ZENGIN!, Cihan DURSUN?

Ozet

Isletmeler bilgi ve teknoloji ¢cag1 olarak anilan 21. yiizyilda, kendi aralarinda yasanan rekabet
ortamini ¢ok yogun diizeye ¢ikarmistir. Yogun rekabet ortaminda isletmeler rekabet avantaji
elde etmek i¢in iiriinlerini farklilagtirma ve mevcut iirlinlerini iyilestirmede adeta yaris i¢ine
girmislerdir. Calismanin konusunu olusturan otel isletmelerinde de hizmet yapist 6zelligi ve
tiikketici tercihlerini direk etkilemesi sebebiyle isletmeler arasi rekabet ortami ve markay1 lider
konuma tagimada inovatif faaliyetlerin {izerinde Onemle durmayr gerektirmektedir.
Konaklama isletmeleri kendi imajlarin1 ve markalasmis hizmetlerini tiiketiciye sunarken,
rakip isletmelere gore iistiin konuma gelmek ve gerceklestirdikleri inovatif faaliyetler ile de
pazarda 6nci konuma gelmek istemektedirler. Pazarin kaymagini almak igin de miisteri
beklentilerine uygun iiriinler ile pazara rakiplerden 6nce girmeyi gerekmektedir. Bu baglamda
caligmanin temel amaci Dogu Marmara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde uygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaji saglamadaki etkilerini tespit
etmektir. Bu amacla nitel bir arastirma olarak tasarlanan ¢alismada veri toplama araci olarak
yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmis ve yoneticilerle yiiz yiize gorligmeler
yapilarak veriler toplanmistir. Verilerin analizi sonucu, otel isletmelerinin inovatif
faaliyetlerini daha ¢ok mimari alanda gergeklestirmekte olduklar tespit edilmistir. Ayrica,
inovatif faaliyetlerini hizmet sunumu yoniinde gergeklestiren bazi isletmelerin ise tuketici
istek ve ihtiyaclarina gore hareket etmeye calistiklart sonucuna varilmistir. Sonug¢ olarak
bolgedeki konaklama isletmelerinin inovatif faaliyetleri etkileyen faktorleri bir biitiin olarak
ele alip her alanda inovatif faaliyetler gerceklestiren isletmeler rekabet avantaji elde
etmektedir denilebilir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Rekabet, Konaklama Isletmelerinde Inovasyon
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Effects of Applied Competitive Advantages in Providing Innovative Activities in Hotel
Management: The Case of Eastern Marmara

Abstract

In 21st century which is called age of technology and information, Enterprises has increased
competition environment to intense level. In intense competition environment, Enterprises has
taken on to achieve competitive advantage in product differentiation and improving present
product. Owing to direct influence of duty structure feature and consumer preferences, in
hotel operations that create subject of study, take attention to importance of innovative
activities in competitive occasion between businesses and carrying brand to leading position.
Hospitality enterprises want to be predominant over other competitor and take a leading part
in market with their innovative activity, while they give own image and branded service to
consumer. So, to skimming of market, It is needed to enter market before competitors, with
product which is appropriate to consumer’s needs. In this regard, main purpose of this aim to
determine effect of innovative activity, which is performed in 4 and 5- star hotel enterprises in
East Marmara, to provide competitive advantage. With this aim, in the paper, which is
designed as a qualitative research, semi-structured interview has been used and data gathered
making face to face interview with managers. According to results of analyses, It has been
determined that much of innovative activity of hotel enterprises has made real in architecture
area. Besides, It has been reached that some enterprises has tried their innovative activity is
that appropriate requests and needs of consumer. Consequently, businesses that realize
innovative activities in each area, deal with factors as a whole, realize innovative activities in
each area can be said that obtain competitive advantage.

Keywords: Innovation, Competition, Innovation in Hospitality Operations
Giris

Isletmeler faaliyete gectikleri andan itibaren varliklarini uzun zaman boyunca siirdiirmek igin
gayret gostermektedir. Bu sebeple biiyiime ve marka olma ve iyi bir imaja sahip olma yolunda
daha kaliteli mal ve/veya hizmet lretebilmek igin isletme kaynaklarini, Uretim giicind en
verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Mal ve/veya hizmetlerin iiretimiyle birlikte, pazar
secimi ve hitap edecegi tiiketici kitlesi ile iiriinlin pazardaki yerini belirlemeleri 6nem arz
etmektedir. Genelde igletmeler {irlin giiciinii rakiplerle rekabet edebilmede kullanarak ve
sektordeki rakiplerine rekabet {stiinliigli kurarak rekabet avantaji elde etmeye
calismaktadirlar.

Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerde gerceklestirilen yenilik¢i ve yaratici faaliyetler sonucu,
isletmeler rekabet avantaji elde edebilmekte ve varliklarini siirdiirerek rakiplerle var olma
savasina devam edebilmektedirler. Isletmeler rekabet giiciinii arttirabilmek igin
mal/hizmetlerini rakiplerine gore daha saglam, hizli ve en uygun maliyet ile {lireterek,
yenilikci yeteneklerini gelistirmeleri ve var olan teknoloji diizeylerini arttirmalar
gerekmektedir (Oguztiirk ve Sarigoban, 2013: 95).

Giliniimlizde isletmeler arasi rekabet ortaminin boyutlarinin siirsiz seviyeye ulasmasi ile
tirtinlerinin pazardaki rekabet giiciinii artirabilmek icin yeniliklere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Otel isletmelerinde daha yliksek diizeyde yasanan bu durum, konaklama isletmelerini inovatif
diisiince ve uygulamalara zorlamaktadir. Bu nedenle tiiketici isteklerinin dinamik ve ¢ok
degisken yapiya sahip olmasi, teknolojinin her gegen giin hizla geliserek bugilinkii diizeye
ulagmasi, otellerde uygulanan inovatif faaliyetlerin isletmelere rekabet avantaji saglamanin
onemli Olgiitlerinden biri olmustur.
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Otel isletmelerinde inovasyonu etkileyen temel unsurlarin basinda tiiketiciler gelmektedir.
Onlarin tercihleri otel isletmelerinin inovatif faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Tiiketici
tercihlerinin yani1 sira kamunun turizm politikalart ve isletmenin biiyiikliigli, inovasyonu
etkileyen diger 6nemli unsurlardir. Uretim faktdrlerini ve inovasyonu etkileyen etmenleri bir
biitiin olarak ele alabilen isletmeler, inovatif faaliyetlerde basar1 sansin1 yakalayarak, diger
isletmelere gore rekabette Onemli dstiinliik saglayacaklardir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte turizm igletmeleri, satis ve rezervasyon islemlerinde onemli inovatif
faaliyet avantajlar1 elde etmis ve bu bilgi teknolojilerini gelistirerek iyilestirmeler yapan
turizm igletmeleri de rekabet ortaminda bir adim 6ne gegmislerdir.

Her sektorde oldugu gibi turizm isletmelerinde de inovasyonun rekabette fark yaratabilecek
araglardan biri haline gelmesi ve akademik alanda arastirmacilarin inovasyon {iizerine
arastirmalar yapmalari, turizm isletmeleri tarafindan da inovasyonun tam anlamiyla ne
oldugunun anlasilmasi iizerinde durularak, inovatif faaliyetlerin etkin bir bigimde
kullanilmasinin énemi {izerine yogunlagmaktadirlar..

Calismanin literatiir boliimiinde inovasyon ve rekabet kavramlari iizerinde durularak, turizm
endiistrisinde inovasyonun 6nemine ve gerekliligine vurgu yapilmistir. Ayrica c¢aligmanin
temel konusunu olusturan otel isletmelerinde uygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaj
elde etmede sagladigi avantajlara da literatiirde yer alan oOrneklerle temas edilmistir.
Calismada yoneticilerle yapilan goriigmeler, betimsel analiz yontemiyle yorumlanmigtir. Elde
edilen bulgular sonucunda uygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaji saglamada
isletmelere sagladig etkileri ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Literatiir Arastirmasi
Inovasyon Kavrami, Tanimi ve Onemi

Isletmelerin iirettikleri mal ve/veya hizmetlerden kar elde etme gayesi icindelerdir. Kurulus ve
var olma amaglar1 arasinda yer alan bu amacin devamliligimi saglamak icin hitap edilecek
tiikketici kitlesinin istekleri goz onlinde bulundurulmalidir. Giiniimiizde inovasyon, yasanan
yogun rekabet ortaminda, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede Onemli
araclardan biri haline gelmistir. Giderek yayginlasan bir sekilde inovatif faaliyetlerin
kullanimina tiim isletmeler dnem vermeye baslamislardir.

Bilindigi gibi, 1950’ler ve 1960’lardaki “verimlilik”, 1970’ler ve 1980’lerdeki “kalite” ve
1980’ler ve 1990’lardaki “esneklik” kavramlarindan sonra giiniimiizde kiiresel rekabetin odak
noktasina “inovasyon (yenilik)” kavrami oturmustur (Paksoy ve Ersoy, 2016: 415). Artan

rekabetle birlikte iiriin yasam siiresinin kisalmasi, isletmeleri siirekli yenilik yapmaya
zorlamaktadir (Akin, 2001: 19).

Inovasyon kelimesinin kdkeni Latince “innovatus” sdzciigiinden gelmektedir. Uluslararasi
diizeyde kabul géren OECD’nin tanimina gore inovasyon: bir mal veya hizmet veyahut ta
siirecin, tiimiiyle yeni veya Onemli Olciide degistirilerek, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanarak yeni bir pazarlama anlayisi/metodu ya da
yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir (OECD ve EUROSTAT, 2005: 46).

Inovasyon kavramina 1sik tutan ve onciisii sayilan Joseph Schumpeter ise inovasyonu
tiiketicilerle daha 6nce tanismayan yeni bir Griinlin ya da bir Grinun yeni bir halinin piyasaya
sunulmasi olarak ifade etmistir (Goker, 2009: 28). Piyasaya sunulan iiriinlin yeni liretim
metotlariyla iretilerek, yeni piyasalara ve arz kaynaklarina, yeni endiistriyel Orgiitlenme
sekilleri olusturularak kalkmmanin itici giicii olarak tanimlamistir (Celik, 2011: 4). Inovasyon
kavram olarak, hem bir siireci yenilemeyi/yenilenmeyi hem de bir sonucu (yeniligi)
anlatmaktadir (Bilim ve Adabali, 2015: 721).
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Sure¢ olarak inovasyon, “bir fikri pazarlanabilir bir Urin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
doniistiirmeyi” ifade etmektedir. Ayni sozciik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan,
“pazarlanabilir yeni veya gelistirilmis iiriin, yontem veya hizmeti” de ifade eder (TUSIAD,
2003: 9). Literatiirde yer alan daha pek ¢ok inovasyon tanimi mevcut olup bunlardan bazilari
asagida verilmistir;

Drucker’a gore inovasyon, girisimciligin 6nemli bir araci olmakla birlikte, refah ortami
olusturmak icin yeni bir olabilite meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir eylem olarak
tanimlamistir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011: 540). Kamien ve Schwartz (1982), bilimsel
arastirmalar ve icad1 da i¢ine alarak gelisti- rilmesi ve tiiketiciye sunulmasindaki siiregleri de
icine dahil ederek yeni ve liretim faaliyetlerinin tiimii olarak ifade etmislerdir. Brown’a gore
de inovasyon, fark yaratmak, deger yiiklemek veya performansi artirmak igin {iriinii, siireci ve
faaliyetleri daha iyi hale getirmektir (Vatan, 2014: 513). Soo, Devinney, Midgley ve Deering
(2002) ise inovasyonu; yeni veya degistirilmis trlinler ve hizmetlerin, patentlerin, yeni
pazarlama tekniklerinin, yeni yonetimsel araglarin, lisanslar ve liderlik konferanslarinda ve
yayinlarda sunulan diislincelerin daha genis bir liderlikle temsil edilmesinin dahil oldugu iiriin
¢iktilarinin ve siirecin bir karigimi olarak tanimlamislardir (Ayazlar, 2012: 13). Fischer (2001)
inovasyonu tanimlarken; yeni diisiinme yontemleri ile bir seyleri yapmak ic¢in yeni yollar
bulmaya calisma ve iirlinii liretme ¢abasini, bu ¢aba sonucunda liretileni test etme ve insanla
ilgili ekonomik ve sosyal faaliyetlerde kullanma ve alistirilmaya ¢alisma eylemlerinin tiimii
olarak ifade etmistir. Porter yeniligi “yeni is yapis teknolojileri ve sekilleri” olarak ifade
etmistir. Porter’in aksine A. Naktiyok yeniligi “bilginin veya fikrin pazara sunularak veya
satiglar1 arttirma ve maliyetleri azaltma yoluyla kari arttirarak ticarilestirilmesi, uygulanmasi,
iirlin, hizmet veya siirece doniistiiriilmesi veya var olan {iiriin, sistem ve kaynaklarin
degistirilmesi” olarak nitelendirmistir (Isik ve Merig, 2015: 4). Diger kavramlarin aksine
inovasyon kavraminin ticarilestirmeye odaklanmasi, iirlin, hizmet, imalat ya da dagitim
kavramint 6n plana c¢ikarmakta, bu da inovasyonun daha c¢ok isletme mantigiyla ele
alinmasina neden olmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler i¢in yeni liriin satin almalar1, orgiitler icin
ise inovasyona iriin ve slire¢ acgisindan ele alinarak farkli bir bakis getirmistir (Erten ve
Dedeoglu, 2016: 177).

Literatirde inovasyonlar, derecelerine, alanlarina, ozelliklerine gore birgok farkli
siniflandirmalara tabi tutularak arastirmacilar tarafindan inovasyonun tanimi yapilmaya
calisilmigtir. Bu siiflandirma Tablo 1°deki gibidir (Erdem vd., 2011: 83);
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Tablo 1. inovasyon Cesitleri

ARASTIRMACILAR INOVASYONU SINIFLANDIRMA TURLERIi

- Planl1 ve plansiz yenilikler
Zaltman ve digerleri (1973) - Nihai ve yardimci yenilikler
- Radikal yenilikler

- Uriin yenilikleri

Zmud (1982
mud ( ) - Siire¢ yenilikleri

- Uriin yenilikleri

Tushman ve Nadler (1986) - stireg yenilikleri

- Yonetimsel ve teknik yenilikler
Damanpour (1991) - Radikal ve kademeli yenilikler
- Uriin ve hizmet yenilikleri

- Organizasyonel yenilikler
Christiensen (1995) - Teknolojik yenilikler
- Sunuma ydnelik yenilikler

- Radikal ve kademeli yenilikler

G“l B.-lb"l 2004 . - -
iiles ve Biilbiil ( ) - Urlin ve sireg yenilikleri

- Teknolojik trtin yenilikleri
Savasc1 ve Kazangoglu (2004) - Teknolojik sureg yenilikleri
- Organizasyonel yenilikler

- Uriin ve siireg yenilikleri
Zerenler ve digerleri (2007) - Radikal ve kademeli yenilikler
- Organizasyonel ve pazarlama yeniligi

Kaynak: Erdem vd. (2011), “Yenilikgilik ve Isletme Performans: liskisi: Antalya’da Etkinlik Gosteren 5
Yildizhi Otel Isletmeleri Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF Dergisi, Cilt: 26, Say1: 2, s: 83.

Yukaridaki tanimlardan da yola ¢ikarak her degisiklik inovasyon demek degildir. Bir iiriin,
siire¢, pazarlama ve organizasyonel yontemin yenilik¢i sayilabilmesi i¢in yeniligin 6ziinde
yatan yaratict fikir, teknoloji, yarar saglama, pazarlanabilir olmast vb. 0Ozellikler
saglanmalidir. Bu yiizden asagidaki durumlar yenilik i¢inde sayilmayan unsular olarak
gosterilebilir (Gliravsar Gokge, 2010: 1-2);

e Bir iiriiniin siire¢ asamasinda pazarlama ve organizasyonel yontemlerinin kullaniminin
ya da pazarlanmasinin durdurulmasi,

Sermaye artimi1 ya da yenileme islemleri,

Sadece faktor fiyatlarinin degisimiyle ortaya ¢ikan degisiklikler,

Sahsilestirme,

Duzenli, mevsimsel ve diger dongiisel degisiklikler,

Uriinlerin énemli 6l¢iide degistirilmesi sonucunda yapilan ticareti.

Inovasyon, yaraticilik, teknolojik gelisme ile yakin anlamli olarak diisiiniilmesine ragmen
aksine bu kavramlardan farklidir. Yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasimi ifade ederken,
inovasyon bu olusturulan fikirleri iiriin veya hizmete déniistiirme siirecidir. Inovasyona can
veren ve inovasyonun ¢ikis noktalarindan biridir (Durna, 2002: 8). Uretim faaliyetlerinde
bagvurulan bilgilerin toplami olarak tanimladigimiz teknolojinin, iktisadi agidan ifade
edilebilmesi icin isletmenin kar/zarar etmeyi goze alacak sekilde teknolojik gelismeyi
inovasyona déniistiirme siirecidir (Kibritgioglu, 1998: 4). Isletmelerin inovasyon yapma
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egiliminde siireci yonetme yetisi onemlidir. Buradan hareketle asagida inovasyon siireci ve bu
stirecteki kavramlara agiklik getirilmeye calisilmistir (Web 1: www.turizm gazetesi.com);

e Fikir: Tiim siireci baglatabilmek i¢in en 6nemli girdi yenilikgi fikirlerdir.

e Konsept: Fikirler yapilan ¢alisma ile bir tane kalana kadar elenir. Teknik ve fizibilite
caligmalar1 yapilir.

e Prototip: Urliniin iyi ve kotil yanlari ancak ilk 6rnegi denenirken anlasilabilmektedir.

e Uretim: Bircok inovasyon fikri, basta basarili gibi gdriinmesine ragmen iiretime teknik
olarak uygun olmamasindan dolay1 pazara ¢ikmadan kaybolur.

e Pazara Sunma: Siirecin basarili olup olmadig1 ancak bu asamada gortilmektedir.

Isletmeler hem fikri iiretme asamasinda hem de teknolojinin fiilen uygulanmasi sonucu
inovasyona ihtiyag duymaktadirlar. Uriinii iiretme ve pazara sunma cabalarinda yapilan
inovatif caligmalar sonucu pazarda yer edinme ve rakip isletmelerle rekabet edilebilirligi
saglamak i¢in inovasyon Onemli rol oynamaktadir. Burada 6nemli olan asama ise yapilacak
inovatif faaliyetin isletmeye fayda saglayacak sekilde olmasi gerekmektedir. Her inovatif
faaliyet isletmeye kar saglayacak anlamina gelmemektedir. Isletmeler zarar da edebilir. Fakat
inovatif faaliyetin dogru zamanda ve dogru sekilde i¢inde bulunan sartlar goz oniine alinarak,
firsatlar1 kadar neler kaybettireceklerinin de iyi tahmin yapilmasi gerekmektedir. Isletme
iriinti  farklhilagtirmada ve rekabet dstiinliigii kazandirilmasinda inovasyona ihtiyag
duyacaklardir.

Rekabet Kavrami

Kapitalizmin nihai amaci olarak idealize edilen kar elde etme arzusu , bu arzunun insanin
ickin bir 06zelligi oldugu iizerine temellenmistir. Rekabet tutkusu insanlarin temelde
dogalarinda sahip oldugu bu arzunun eyleme yansiyan bigimidir (Altuntug, 2007: 140).
Rekabet degisik amaglar benimsenerek diger unsurlar iizerinde durularak tanimlanabilen ve
iktisadi siyasi, sosyal boyutlar1 i¢inde barindiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Akstizek, 2008: 5). Sanayilesme donemiyle birlikte 6nemi daha da rekabet kavramim
Koseoglu 2007, en basit haliyle, “ayni iistiinliikleri, ayn1 basarilar1 elde etmeyi amaglayan ve
ayni amaca yonelen kisi veya kurumlar arasindaki yaris ve miicadele” olarak tanimlamistir.

Sahip olma hirs1 arzusu uyandiran rekabet duygusu, Veblen gibi diisiiniirlerce, “iggiidiisel bir
kavram, insanin varliginda bulunan mevcut bir diisiince olamaz” tersine yasam boyu 6grenim
ve deneyim sonucu sahip olduklar kiiltiirel bir aligkanlik olarak tanimlanmistir (Altuntug,
2007: 140). Adam Smith rekabeti bir “durum” olmaktan ¢ok, sonu dengeye ulasmada dinamik
bir siire¢ olarak ele almis ve bu dinamik anlayisa gore, daha diisiik fiyatla daha ¢ok satma
yarist sonucunda talep artmasi saglanacaktir. Artan talep ve rekabetle birlikte, iiretimi
destekleyerek pazarin biiyiimesine yol agarak pazarin biiyiimesine, yeni teknolojilerin
dogmasin1 saglayan isboliimiine katki olarak rekabetin bu yoOniine dikkat c¢ekmektedir
(Coskun, 2013: 19). Rekabetten s6z edebilmek i¢in olmasi gereken unsurlar bulunmaktadir.
Timurgin 2010’a gore bu unsurlar;

o Birden cok fiili veya potansiyel kattlimcinin varligi; En az iki kisi ya da arasinda
olmas1 gereken yarisi ifade etmektedir.

o Katilim ve terk etme serbestligi; rekabetten bahsedebilmek i¢in katilim ve terk etmenin
serbest olmasini ifade etmektedir.

o Kithk ortaminda pay alma performansi gésterme; kaynaklarin ve imkanlarin kit
bulundugu bir ortamda bu kaynaklardan ve imkanlardan pay elde etmek ya da almak
icin performansin 6nemini ifade etmektedir.

e Kazanma amaci; katilimcilarda ayn1 anda bagkalariin da istedigi bir seyi veya bir
konumu kazanma amacinin, isteginin veya motivasyonun var olmasidir.
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o Adil yarigsma kosullari ve kurallarinin varligi; Esit sartlarda rekabeti savunma anlayisi
ve yarisa adil olmayan hamleleri saf dis1 tutmaktir.

Isletmelere rekabet avantaji saglamada isletmelerin rekabet giicii énemli diger husustur.
Rekabet giicii; iiretim ve verimliligin artmasi, refah diizeyinin iyilesmesi ve istthdamin
gelistirilmesi icin sart gerekmektedir. Rekabet giiciiniin artmasi sonucu, iilke ekonomisinde
biitiiniiyle bir gelismeye imkan taniyacaktir. Rekabet giiclindeki bu artis; liretim ve ihracatta
gelismeyi saglayarak; karliligin artmasina ve yatirimlarin katlanarak hiz kazanmasina ve
istthdamin gelismesine etki etmektedir (Dogan, 2000: 12). Yine iktisadi alana giren rekabet
giici kavraminda Porter’in Endiistrideki Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Gii¢ Modeli
literatiirde yer alan ve bitin akademik alanda kabul goren en 6nemli modeldir. Porter,
“Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaj1 saglar. Inovasyona hem yeni teknolojileri hem de
yeni i yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklasirlar.” diyerek inovasyonun
rekabet avantaji saglamadaki 6nemi iizerinde durmustur (EI¢i, 2006: 26).

Rekabet tistiinliigii olusturmada 6nemli etkiye sahip bes unsurdan ilki endiistriye yeni girecek
firmalar ve bu firmalarin olusturduklar1 tehditlerdir (Karacaoglu, 2009: 168). Isletmelerin
rekabet Ustlinliigi saglarken bu firmalarin yapacagi inovatif faaliyetlerin 6nemi buyuktdr.
Isletmeler giiclii yonlerini rakiplerine gore daha iyi kullandigi alanda rekabet avantajim
saglamaktadirlar. Pazara hakim olma c¢abalarinda sunacagi iriinlerini rakiplerden
farklilastirmak zorundadirlar. Inovasyonun temelinde yatan yaratici fikir, giiniimiizdeki
stirekli rekabet ortaminda isletmeyi rakiplerden ayiran faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Porter’in Endiistrideki Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Gii¢ Modeli

Heni Girecek
Firmalar

Yeni gireceklerin
tehdidi

w
Tedarikgilerin Rakipler Alhecilarin
pazarhk glicii pazarhk gilicii

Mewvcut Firmalar
Arasindaki Rekabet

ikame iiriin vewva
hizmet rehdidi

| Tkame Uranler |

Kaynak: M. E. Porter, (1998), Competitive Advantage Creating and Sustaining Superior
Performance with a New Introduction, Free Press, s: 5.

Schmookler (1966) rekabet siirecinde ilk yeniligi ger¢eklestiren firmanin inovasyon Onciisii
konumunda oldugunu belirtirken, Freeman (1982) yeni bir fikrin ilk defa ticarilesmesi
durumunda endiistriyel inovasyonun ortaya ¢ikacagini sdylemistir. Firmalarin inovasyon
sayesinde rekabet avantajini kendi lehine gevirebilmeleri, piyasa tistiinliigiinii ele gecirmeleri
miimkiindiir (Isik, 2015: 2).

Turizm Endiistrisinde Inovasyon ve Onemi

Inovasyon siireci, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya déniistiiriilmesi olarak tanimlanr.
Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal slreclerin olusturdugu bir bitindir. Bireylerde ve
toplumda degisime olan istek, yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kaltr
gerektirmektedir (Vatan, 2010: 29). Turizm sektor( ile inovasyon arasinda bulunan etkilesimi,
literatlirde yapilan galismalar tarafindan da desteklenmektedir. Literatlirde yer alan Abernathy
ve Clark Yaklasim: (1985) ve Hjalager tarafindan turizm sekt6riine uyarlanan model,
turizmde inovasyon iligkisinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Abernathy ve Clark’in Modeli (Turizm Perspektifiyle)

Diizenli inovasyon Nis Inovasyon
o Uretkenligi arttirici yeni yatirimlarin tesvik | o  Is imkanlarini gelistirmek igin yeni
edilmesi girisimcilerin yatirimlarinin desteklenmesi
o Firma sahibi galisanlarin daha verimli e Firmalarin yeni pazarlama igbirlikleri
calismasi konusunda egitilmesi kurmasi
e Kalite ve standartlarin gelistirilmesi e Var olan iiriinlerin kombinasyonlarinin
yapilmasi
Devrimsel inovasyon Yapisal Inovasyon
e Yeni teknolojinin firmalar tarafindan o Yeniden yapilanma gerektiren
kullanilmasi o Yeni etkinliklerin diizenlenmesi
e Calisanlarin kompozisyonlariin o Fiziksel ya da hukuki altyapinin yeniden
degistirilmesi ile yeni metotlarin tamimlanmasi
uygulanmasi e Bilgi birikiminin yayilmasi igin
e Ayni pazara yeni metotlar ile girilmesi mikemmeliyet merkezlerinin olusturulmas:

Kaynak: Hjalager, 2002: 467’ den uyarlanmustir.

Turizmde de alaninin ¢ok genis olmasi ve hizmet sektorii yapist 6zelliginden dolay1 ¢ok yonlii
olusu, dinamik ve degisken olusu turizm sektoriinde inovasyonu 6n plana c¢ikarmaktadir.
Glinlimiizde turizm faaliyetine katilacak bireyler ve toplumlarda alternatif/cesitlilik aranmasi
ve inang, kiiltiir, zevk ve aligkanliklarina gore sekillenen turizm faaliyetlerinde bulunmalari,
isletmelerin de bu dogrultuda verecegi hizmetin farkindalik yaratmasi gerekmektedir. Turizm
alaninda son yillarda Onemli bir nis pazar haline gelen ve Miisliimanlarin inanglari
dogrultusunda helal yollarla turizm faaliyetlerinde katilmasinda etkili olan, helal turizm
konsepti 6rnek olarak verilebilir. Burada sadece Musliman iilkeler degil, diger iilkeler ve
Avrupa iilkeleri de bu pazarda oncii olmak ve rekabet edebilmek icin tesisler inga etmekte
veya faal olan otel isletmelerinin konseptlerini bu yone dogru ¢evirmektedirler.

Otel Isletmelerinde Uygulanan Inovatif Faaliyetler ve Rekabetle Etkilesimi

Glinlimiizde isletmelerin var olabilmeleri, 6nemli oranda gergeklestirecekleri yenilik¢i
uygulamalar ile miimkiindiir. Bu husus konaklama isletmelerin de uzak duramayacagi ve
diger isletmelerle rekabette kullanabilecekleri araclardan biri haline gelmistir. Konaklama
isletmelerinde iirlinden ziyade hizmetlerin 6n planda olmasi, tliketici tercihlerinin ¢ok
farklilagsmasi isletmeleri yaratici fikirlere ve yeni konseptlere yonelmeye zorlamaktadir.
Durna ve Babiir, 2011’e gore konaklama isletmelerinde uygulanan inovatif faaliyetleri;
hizmette, mimaride, aydinlatmada, teknolojide, odalarda, lobide, doseme ve aksesuarlarda,
ylizme havuzlarinda, dekorasyonda, banyolarda, ekolojik ve organik iiriinlerde, g¢evre
duyarliliginda, yeme i¢gmede, restoranlarda, personel {iniformalarinda, giivenlikte, saglik
hizmetlerinde, SPA merkezlerinde, miizik ve ses diizeninde yenilik olarak ele almislardir.

Siiphesiz teknoloji alaninda 6zellikle akilli telefonlar ve tablet {iriinleri basi ¢eken iiriinlerdir.
Konaklama isletmeleri bu durumu g6z 6niine alarak bir yenilik¢i proje gelistirmistir. Samsung
marka telefon ve Fingi yazilimlarinin otellerde kullanilmasiyla bilisim teknolojileri
kullanilarak yapilan en pratik inovasyon ortaya c¢ikmistir. Bu sistemin uygulanan diger
inovasyon projelerine gore en biiyiikk avantaji tasinabilir olmasidir. Misafir otele gelmeden
once onun i¢in hazirlanan telefona misafir ile ilgili tiim bilgiler girilmistir. Otele gelen misafir
bu telefonu kullanarak odasinin kapisini agabilir, diger bilgi teknolojileri sistemlerinde oldugu
gibi odasini kontrol edebilir ve yemek siparis verebilir.
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Misafirler 24 saat yanlarinda tagidiklar telefonlarla otel disinda bulunduklart yerleri gorebilir
veya kaldig1 sehir, otel, ulasim hizmetleri ile bilgiye sorunsuzca ulasabilmesidir. Otele girig
ve ¢ikis islemleri telefon araciligi ile yapilabilmektedir. Isletmeler agisindan bu sistemin en
bliyiik avantajlarindan birisi, misafirlerine, onlarla ilgilendigi hissini verebilmesidir. Ayrica
misafirler mobil telefonu yanlarinda tasidiklari i¢in odalarin anahtarlarinin kaybolmasi gibi
bir durumun Oniine gecilmeye c¢alisilmaktadir. Bu sebeple otellerin kaybolan anahtarlardan
olusan zararinin oniine ge¢ilmektedir. Biitlin sistemin tek bir merkezden (mobil telefondan)
yonlendirilmesi kumanda karmasasini ortadan kaldirmistir (Anonymous, 2012’den Aktaran:
Bilim ve Adabali, 2015: 724).

Isveg, Jukkasjirvi sakinleri bolgelerini turizm faaliyetlerine daha etkin bir sekilde dahil
etmeyi planlamislar ve bunun ile ilgili caligmalar yapmiglardir. Her yilin Ekim aylarinda buz
otellerin insasmma baslanmakta ve otel tamamen buzdan insa edilmekle birlikte otel
icerisindeki yatak, bar, tabure, masa vb. esyalar da tamamen buzdan yapilmaktadir. Her yil
sonbaharda kar ve buz ile kurulan bu otel kis aylarinda agilmaktadir. Iskandinavya’da
Finlandiya, isveg, Norve¢ ve Kuzey Amerika'da Alaska ve Kanada faaliyet gdstermektedir.
Otel igerisinde miisterilerin her istegini karsilayacak ayrint1 diisiiniilmiis ve bunlar da buzdan
insa edilmistir. Ornegin, otel igerisine buzdan kilise dahi insa edilmistir (Gok, 2010: 161).

Bilgi teknolojileri ve son yillardaki en inovatif iiriinlerden olan e-booking rezervasyon
sistemlerini gelistirme, yeni kontrol sistemleri olusturma, sezonluk personel yerine daimi
elemanlarla calisma ve egitim, oryantasyon ile destekleyerek turizm harici diger sektorlerle
isbirligi kurmayr amaclamaktadir. Tiim diinyay1 sarabilecek yeni pazarlama yontemleri ile
haberdar etmek diger inovatif uygulamalara drnek verilebilir (Mutlu, 2008). Isletmelerin
inovasyon konusunda kabiliyetlerini gelistirmesi ve yenilik¢i bir isletme kimligine
biiriiniilebilmesi, bazen yogun ¢abalar1 gerektirmekte; bazen de isletmeler icin yenilikgilik
kabiliyetine sahip olmak hi¢gbir zaman miimkiin olamamaktadir. Bu yiizden pek c¢ok
arastirmact ve uygulamaci uzun bir siire isletmelerin yenilik¢ilik konusundaki kabiliyetlerini
nasil gelistirebilecekleri konusunu tartigarak isletmelere birtakim onerilerde bulunmaktadirlar
(Avci, 2009: 122).

Boylece yenilikeilik yeteneklerini gelistirmede gec/geri kalan isletmeler rakiplerine karsi
rekabet avantajin1 kaybetmekte ve rekabet edemeyecek duruma gelmektedirler. Aksine
rekabetin, gelisen teknoloji ve degisimlere dayanarak gilinlimiiz is diinyasinda yenilik
yonetiminin devamliligini saglayan isletmeler ayakta durabilmektedir. Is hayatinda siirekli
gerceklesen bu degisim ortaminda iistiin basar1 saglayabilmek, isletme yoneticilerinin klasik
yonetim uygulamalarindan vazgegerek yenilik¢iligi benimseyen modern liderlik davraniglari
gostermeleri ve list yonetim Onciiliigiinde isletme calisanlarinin biitiinliyle katilmasi ile
saglanarak, isletme faaliyetlerini yenilik¢i bir anlayis c¢ercevesinde gerceklestirerek farklilik
sunmalari ile olacaktir (Durna ve Tekin, 2012: 96). Hem isletmenin biitliniiyle etkilesimi s6z
konusu olurken, hem de uygulanmasi beklenen yenilikler faaliyetler hayata gecirilerek
sonucun beklenildigi halde olumlu olmas1 halinde bdlgesel ya da kiiresel olarak rakiplere
kars1 rekabet {istiinliigli saglamada etkili olacaktir.

Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci Dogu Marmara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerinde
uygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaji saglamadaki etkilerini tespit etmektir. Arastirma
konusunu diger calismalardan 6nemli kilan unsurlar ise bu arastirma; Dogu Marmara Bolgesi
ile ilgili sonuglar1 genel kilabilecek olmasidir. Bunun nedeni ise, bolgede yer alan 5 ile dair
verilerin kolayca elde edilebilme imkamidir. Yazinda inovasyonun stratejik rekabet
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istlinliiglinii 6lgmeye yonelik aragtirmalar bulunmaktadir. Ayrica inovasyonun igletme ve
performans iligkisi ile rekabet etkilerini belirlemeye yonelik calismalar da yer almaktadir.
Dogu Marmara Bolgesi iginde yer alan iller sanayi agirlikli olup konaklama isletmelerinin de
yogun olmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Dolayisiyla bu otel isletmelerinin inovatif
faaliyetlerle, rekabet avantajina nasil katki sagladiklart hususunun merak edilmesinden
esinlenerek calismanin gergeklestirilmesine karar verilmistir. Calismada yoneticilere
uygulanan miilakat sorularinin hazirlanmasinda literatiir arastirmasi yapilirken inovasyon ve
rekabet iliskisinde o©nemli ¢ikis noktalarindan esinlenerek olusturulmustur. Miilakat
sorularinin hazirlanmasinda Vatan (2010), Coskun (2013) yaptiklar1 ¢aligmalardaki 6l¢eklerin
yani sira Drucker, Porter ve Schumpeter teorilerinden de yararlanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli turizm isletme
belgeli oteller olusturmaktadir.  Arastirma  kapsamindaki illerin  Kiiltiir-Turizm
mudiirliiklerinde elde edilen verilere gore; Dogu Marmara’da 4 ve 5 yildizli toplam 54
konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerden kolayda 6rnekleme yoluyla se¢ilen 12’sinin
yoneticisine yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi uygulanarak, yiliz ylize goriisme yapilmis ve
arastirma verileri toplanmistir. Sonuglar1 bolge i¢in genelleyebilmek adina, 54 isletme
sayisinin en az %?25’lik dilimine ulasilmak istenmistir. Bazi yoneticilerin yogun olmasi,
bazilariin goriisme talebine olumsuz cevap vermesi ve arastirmacinin maddi ve zaman
sikintist olmasindan dolayr 12 otel isletmesi ile (%20) goriisme yapilmistir. Arastirma
orneklemini ise bu otellerde yoneticilik pozisyonunda gérev yapan satig-pazarlama madurleri
ve genel miidiirler olusturmaktadir. Orneklemin segilmesinde satis-pazarlama mudurinin
dahil edilmesi isletmelerin rekabet edebilme ve otellerin pazarlanmasindaki siirecin en iyi
bilirkisilerinden biri olduklar1 i¢in arastirma Orneklemine dahil edilmistir. Gorlismeler
yoneticilerin  kendi ofislerinde 2016 yilimin Haziran ve Agustos aylar1 arasinda
gercgeklestirilmis olup, her bir gériisme ortalama 30 dakika siirmiistiir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  Oorneklemini  olusturan konaklama isletmelerindeki yoOneticilere yari
yapilandirilmis miilakat teknigi ile yliz ylize goriisme yapilarak veriler elde edilmistir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesinde nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi
kullanilarak arastirma bulgular1 saptanmaya c¢alisilmigtir. Yoneticilere yoneltilen miilakat
sorular1 betimsel analiz ydntemiyle, dort konu bashig altinda kategorize edilmistir. ilk
kategori yoneticilerin inovasyon hakkindaki kavram bilgileri, ikinci kategori, pazarlama ve
inovasyon iligkisine yonelik verilen cevaplar, iiclincii kategori rekabet ve inovasyon iligkisine
yonelik verilen cevaplar ve son kategori ise tiketicilerin memnuniyet dizeylerine yonelik
verdikleri cevaplar yorumlanmaya caligilmistir.

Arastirma Bulgulari

Tablo 2’ye bakildiginda; arastirmaya dahil edilen 12 konaklama igletmesi yoneticisinden
sekizini erkek, dordiinii ise kadin yoneticiler olusturmaktadir. Yoneticilerin yas durumuna
bakildiginda ii¢iiniin 25-29, ikisinin 30-34, dordinun 35-39 ve Gglnun 40-44 yas araliginda
oldugu ortaya ¢cikmustir. Yoneticilerin egitim diizeylerine bakildiginda; onunun lisans, ikisinin
ise On lisans diizeyinde egitim aldiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilere Yonelik Demografik Bilgiler

KATILIMCILAR CINSIYET  YAS EGITIiM BOLUM iSL. POZiSYONU CALISMA SURESI
1.Katilime1 Kadin 29 Lisans Ingiliz Dili ve Edeb. ~ Genel Mudur 5yl

| 2.Katiima ‘ Erkek | 42 | On Lisans ‘ Isletme Yon. ‘ Genel Mudiir | 25 yil |
3.Katilimci Kadin 28 Lisans Turizm Isl. Satig Miidiirii 10 y1l

| 4. Katilimcel ‘ Erkek | 27 | On Lisans ‘ Isletme Yén. ‘ Satis Miidiirii | Syl |
5.Katilimel Erkek 32 Lisans Turizm [sl. Genel Miidur Yrd. 4 yil

| 6.Katihme1 ‘ Erkek | 39 | Lisans ‘ Isletme ‘ Genel Midiir | 13 yil |
7.Katilhmel Kadin 39 Lisans Isletme Satig ve Paz. Direktorii 15 yil

| 8.Katilimel ‘ Kadin | 35 | Lisans ‘ Turizm sl. ‘ Satis Miidiirii | 7 yil |
9.Katilimel Erkek 40 Lisans Turizm [sl. Satig ve Paz. Direktori 22 yil

| 10.Katihmci ‘ Erkek | 40 | Lisans ‘ Turizm [sl. ‘ Satis ve Paz. Direktori | 22 yil |
11.Katilimel Erkek 36 Lisans iktisat Satis ve Paz. Direktorii 16 yil

| 12.Katihmci ‘ Erkek | 32 | Lisans ‘ Turizm [sl. ‘ Satis ve Paz. Direktorii | 12 y1l |

Diploma boyutunda uzmanlik alanlar1 ele alindiginda alt1 ydneticinin Turizm Isletmeciligi,
dordiiniin Isletme, birinin Iktisat ve kalan birinin de Ingiliz Dili ve Edebiyat: iizerine lisans
egitimi aldiklar1 goriilmiistiir. Isletme i¢i pozisyonlar1 dikkate alindiginda; ii¢ yoneticinin
Genel Midiir pozisyonunda, bir yoneticinin Genel Miidiir Yardimcist pozisyonunda, {i¢
yoneticinin Satis Miidiirliigii pozisyonunda, kalan bes yoneticinin ise Satis ve Pazarlama
Direktorliigli pozisyonunda ¢alistiklari tespit edilmistir. Yoneticilerden tigii 1-5 yil, ikisi 6-10
yil, ligii 11-15 yil, kalan dort yonetici ise 15 yildan daha fazla siire turizm sektoriinde
caligsmaktadir.

Isletmelere ait bilgiler ise Tablo 3’de verilmistir. Arastirmaya dahil olan 12 konaklama
isletmesinden dordiiniin 1-5 yil, doérdiintin 6-10 yil, Giglintin 11-15 yil, kalan biri ise 20 yil
tizeri hizmet vermektedir. Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinin yarist 5 yildizli
isletme sinifi belgesine sahip olurken diger yaris1 4 yildizli isletme sinifi belgesine sahiptir.
Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 12 konaklama isletmesinden altis1 bagimsiz konaklama
isletmesi, diger altisi ise zincir konaklama isletmesidir. Arastirmaya dahil olan konaklama
isletmelerinin sekizinin temel c¢alisma alanit is ve toplanti, diger dordiiniin ise saglik
turizmidir.
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Tablo 3: Isletmelerin Hizmet Siiresi, Sinifi, Tiirii ve Isletmenin Temel Calisma Alanlary

KATILIMCILAR | FAALIYET YASI | iISLETME SINIFI ISLETME TURU CALISMA ALANLARI
1.Katihmel 2 Yil 5 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Is ve Toplanti

2. Katihmcl 10 Y1l 4 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

3. Katihmel 10 Y1l 4 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

4. Katihmci 2Y1l 4 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Saglhk Turizmi

5. Katihmel 35 Yil 4 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Is ve Toplant1

6. Katilhmcel 7 Yil 4 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

7. Katihmcel 4 Y1l 5 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

8. Katilhmc1 5Yil 5 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

9. Katihmci 12 Y1l 5 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Saglik - Is ve Toplanti
10. Katihhme1 10 Y1l 4 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Saglik - Is ve Toplanti
11. Katihmel 11 Y1l 5 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Saglik Turizmi

12. Katihmel 12 Y1l 5 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Is ve Toplanti

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan yoneticilere inovasyon hakkinda bilgisi
sorulmustur. Arastirmanin ana konusunun inovasyon olmasi ve verilerin saglikli bir sekilde
degerlendirilmesinin yapilmasinda yoneticilerin inovasyon kavram bilgileri Onemlidir.
Yoneticilerin timi inovasyonu, ilk olarak bir fikir ya da driinde yenilik olarak ifade
etmislerdir. Aragtirmaya katilan yoneticilerden katilimer 1, 2, 4, 6 ve 11 inovasyonu,
“isletmelerde belli araliklarla ¢alisma yapilarak yeni fikirler tiretip gelistirerek eski diizenden
kurtulmak ve yapilan bulus veya yenilikle olmayan seyi yaratmak™ olarak tanimlamislardir.
Boylece rakiplerle rekabet etmede hem farlilik yaratmak hem de yapilan yenilikle o {iriin veya
hizmette rakiplerin 6niine gegmek i¢in avantaj saglanabilir gorlisiinii ifade etmislerdir.

Katilimc1 3 ve 5 inovasyonu; “mimari alanda yapilan yenilikler iizerinde durarak isletme i¢i
personel ve kurumsal alanda yasanan sorunlarda yapilan yeniliklerle 6niine gegilebilecegini”
ifade etmislerdir. Rakiplerle miicadele etmede mimari alanda inovasyon yapmak gerektigini
dile getirmislerdir. Katilimc1 7 ve 8’de inovasyonu; “tiiketici bazinda ortaya koyarak gerekli
talep ve etkinlik” olarak tanimlamislardir. Konaklama isletmelerinin hizmet Ozelligi
yapisindan dolay: tiiketici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda inovasyonun isletmeler igin
olmazsa olmaz oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4: Yoneticilerin Inovasyon Kavram Bilgisi

KATILIMCILAR IFADELER
Isletmelerde belli zaman arahiklariyla rakiplerle rekabet edebilmek ve farklilik
1,2,4,6vell yaratmak amaciyla triinde yeni fikirler iretmek, gelistirmek ve eski diizenden

kurtularak olmayan seyi yaratmak olarak inovasyonu tanimlamiglardir.

Rakiplerle miicadele etmek ig¢in mimari alanda, personel ve kurumsal egitimlerde

I yenilik olarak inovasyonu dile getirmislerdir.
7ve8 Tiiketici kapsaminda etkinlik ve talebe bagli olarak inovasyonu tiiketici istekleri
dogrultusunda yapilan gerekli talep olarak ifade etmislerdir.
Isletme igi yoneticilerin birbirleriyle paylasarak, iletisim kurarak, birbirlerini anlayarak
9ve 10 ve arastirmalar yaparak yeni iriin ve hizmet politikalar1 olusturmak yoniinde
tanimlamiglardir.
12 Yeni teknolojiler dogrultusunda bir fikrin teknoloji ile harmanlanarak isletmeye

sunmak yoniinde inovasyon kavramini ifade etmistir.
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Katilimer 9 ve 10 ise inovasyonu; “isletme ici yOneticilerin birbirleriyle paylasarak, iletisim
kurarak, birbirlerini anlayarak ve arastirmalar yaparak yeni iirlin ve hizmet politikalar
olusturmak yoniinde” tanimlamiglardir. Rakiplerden bir adim énde olmanin yolunu hem ferdi
hem sektorel olarak inovasyon yapmak oldugunu dile getirmislerdir. Katilimecr 12 ise
teknolojinin inovasyondan ayrilamayacagini ve konaklama isletmelerinde bir fikri teknoloji
harmanlanarak otel imkanlarina sunmak yoniinde tanimlayarak, inovasyon ve teknolojinin
birlikte diigiiniilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

Inovasyon ve pazarlama iliskisine yonelik goriisler Tablo 5°te verilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde yoneticilere rekabet edilebilirlik agisindan pazarlama faaliyetleri ve inovasyon
arasindaki iliskiye yonelik sorular yoneltilmistir. Tiiketici ihtiyaglarin1 karsilamada yeni
pazarlar bulmak i¢in arayislarinin olup olmadigi, inovatif faaliyetler kapsaminda pazarlama
anlayisinda degisliklerin var olup olmadigi ve uygulanan pazarlama uygulamalar1 sonucu
inovatif faaliyetlerin olumlu ve olumsuz sonuglarinin neler oldugunu dair sorular yoneticilere
yoneltilmistir.

Tablo 5: Inovasyon — Pazarlama Iliskisi

KATILIMCILAR iFADELER

Isletme tiiketici istekleri dogrultusunda inovatif faaliyetler gergeklestirerek acente

L2 destegiyle pazarlama faaliyetlerine yon vermelidir.

Fiyat politikalar1 Ttizerinden inovatif faaliyetler gergeklestirmeye calisilmasi,
3,5,6ve7? isletmenin pazarlama anlayisina katki saglamaktadir. Inovatif faaliyetler sonucunda
satiglar1 artirmaya yonelik egilim saglamasi diisiiniilmektedir.

Mevcut kaynaklar dogrultusunda iyilestirmeler yaparak yeni pazar arayislarina

R girilmelidir. Ciinkil her isletme pazar payini artirmak istemektedir.

Gliniimiiziin bilgi ¢aginda yasanan gelismeler isletmeleri, hedef kitlelerini daha iyi
8,9,10 ve 12 anlamaya yonelik ve onlar hakkinda bilgi toplamak ve veri tabanlar1 olugturmak
mecbur birakmugtir.

Katilimer 1 ve 2, Tiiketici ihtiyaglarini karsilamada yeni pazarlar bulmak i¢in arayislarinin
olmadigimi belirtmislerdir. Ciinkii sehrin sanayi sayesinde gelen firmalarla otel kapasitesini
doldurduklari, sadece hafta sonu olusan bos kapasitenin Oniine gegcmek icin futbol
kafilelerine, incoming gruplara ve walking tiiketici gruplarina acente kanaliyla ulagsmaya
calisarak doldurmaya calistiklarini belirtmislerdir. inovatif faaliyetler kapsaminda pazarlama
anlayisinda degisliklere; isletmeler arasi rekabet ortami1 yogun yasanmasi ve her gecen giin
artan bilingli, akilli tiikketici grubu diizeyi artmasiyla birlikte hizmet kalitesinin en iist seviyeye
cikarilmast hedeflenmektedir. Giiglii pazarlama ve tamitim faaliyetleri giiclii satislar
yaptiklarini bdyle pazarlama anlayiglarinin olumlu yonde ilerlemesine katki saglamaktadir.

Katilime1 3, 5, 6 ve 7, Tiiketici ihtiyaglarini karsilamada yeni pazarlar bulmak icin arayislarin
bolgeye gelen yeni firmalara yonelik reklam ve tanitim faaliyetlere uygulayarak, firmalardan
gelen talep yogunluguna gore 6zel fiyat politikalariyla pazarlama anlayislarina yon vermeye
caligmaktadirlar. inovatif faaliyetler kapsaminda pazarlama anlayisinda degisiklikleri bolgede
dinamik Pazar olusturmak amaciyla isletmelerin tanitilmasinda ve isletmede var gorsellerin
degistirilmesi ve sabit olan potansiyeli destinasyon bilinirligini artirmaya yonelik ¢aligmalar
yapilmaktadir. Uygulanan pazarlama uygulamalar1t sonucu inovatif faaliyetlerin olumlu
sonuglari ise satis1 etkilemeye yonelik artiglarin yaganmasi olarak dile getirmislerdir. Kemik
misafiri olusturan gruba bazen yer kalmamasi olumsuz sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Katilimer 4 ve 11, Tiiketici ihtiyaglarini karsilamada yeni pazarlar bulmak icin arayislarinin
Orta Dogu pazarina yonelik olduklarini belirtmiglerdir. Spa&Wellness iizerine yogun
caligmalarinin olduklarinin st diizey tiiketici grubunun yami sira Sakarya’da bulunan
Sapanca’ya artan Arap turistleri {izerine pazarlama faaliyetlerinin oldugunu dile getirerek
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Istanbul acenteleriyle yogun tamtim faaliyetleri yiiriitmeye calismaktadirlar. Inovatif
faaliyetler kapsaminda pazarlama anlayisinda degisliklerin ise acentelerden destek alinmasi ve
marka olarak otellerin tiiketici gruplarina yonelik reflekslerinin hizli aksiyonlar alinmasina
olanak saglamistir. Uygulanan pazarlama uygulamalari sonucu inovatif faaliyetlerde
misafirlerin geribildiriminde olumlu yonde bildiris gosterdiklerini ifade ederek daha
gelistirilebilir hale getirmek isletme cabalar gdsterilmesi miisteri memnuniyetini maksimize
etmesi yonundedir.

Katilime1 8, 9, 10 ve 12, pazarlama anlayislar1 dogrultusunda yeni pazar arayislarini her
zaman var oldugunu ve biitiin piyasay: takip eden gerilla pazar olarak nitelendirmislerdir.
Tanitim ve reklam kanadini kullanmakla kalmayip online tanitim faaliyetlerinin de yogun
olarak kullanmaktadirlar. Isletmelerin sahip oldugu database ve network hacmi temel rekabet
avantaji olusturarak her seyin Otesinde veri tabanli pazarlama isletme tarafindan takip
edilmektedir. Boylelikle yatirim kararlarina ve pazarlama faaliyetlerin yon verdiklerini ifade
etmislerdir. Hem uygulanan pazarlama uygulamalar1 sonucu inovatif faaliyetlerine de olumlu
yonde etkisi bulunmaktadir.

Tablo 6’ya bakildiginda; yoneticilere rekabet edilebilirlikte inovasyonun oOnemi ve
uyguladiklar1 inovatif faaliyetlerin neler olduklari sorulmustur. Ayrica rekabet edilebilirlik
acisindan uygulanan inovatif faaliyetlerin istenilen sonuglar1 almalarinda faydalarinin neler
olduklar1 ve varsa uygulanan inovatif faaliyetlerin hangilerinin sektdre Onciiliik etmesinde
neler olduklar1 yoneticilere yoneltilmistir.

Katilimer 1, isletmemizin rekabet edilebilirlikte inovasyonun igletmeyi ding tutarak hizmet
icin gerekli olan konforu, hijyen ve fiyat dongiisiinii kontrol altinda alinarak inovasyonun
yardimci roliine dikkat ¢ekmistir. Masaja olan talebin az olmasindan dolay:1 ciddi anlamda
0zel kampanyalarin yapilmasi ve belli masaj sayisina ulasan tiiketicilere konaklama
isletmesinde 1 gece konaklama imkéan1 sunulmasi inovatif faaliyet olarak dikkat ¢ekmektedir.
Sehir oteli olarak hizmet veren konaklama isletmesinde A La Carte Restaurant
bulunmamaktadir. Bunun yerine misafirlerin A La Carte Restaurant’in resmi ve ciddi
yoniinden ziyade restoran faaliyetlerini aksatmadan daha sicak ve rahat Cafe bulunmaktadir.
Odalarda kalabalik olusturmama kaydiyla ayna icine gizlenmis televizyonlar bulunmakta alan
yaratmaya calisilmistir. Katilimci1 2, hizmet kalitesini artirmak ve rekabette siirdiirebilirligi
saglamak icin inovatif faaliyetlerin yapilmasinin sart oldugunu vurgulamistir. Buklet
malzemeleri, mimari alanda lobi restorasyonu, mobilya degisiklikleri konaklama isletmesinin
uyguladig yenilikler arasindadir.

Tablo 6: Inovasyon — Rekabet Iliskisi

KATILIMCILAR iIFADELER
Isletme biinyesinde hizmet kalitesini olusturabilmek ve siirdiiriilebilir hale
1,2,3veb getirmek i¢in personel egitiminde uygulanacak inovatif faaliyetlerle bitiinlesmesi

sonucu rakiplere karsi rekabet edilebilir seviyeye ulagsmalar1 miimkiindiir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak inovatif faaliyetleri uygulamak ve Kkaliteli

9,8, L i L2 tiriinler sunarak pazarda rekabet edilebilirlik sansini artirmak amaglamastir.

Tiiketici istekleri dogrultusunda hizmet gelistirmek ve inovatif faaliyetlerle

el desteklenerek rekabet avantajini yiikseltmeye calisilmak esastir.

Isletmenin dinamik yapiya ulasmasi ve kar marjimi yiikseltmesi igin gerekli
11 olanaklar1 miimkiin kilar hale getirerek inovatif faaliyetler ile desteklenmesi
gerekmektedir.

Katilimc1 3, misafir iligkilerinin satis tekniklerinde inovasyonla tamamlanarak miisteri
memnuni-yetinin konaklamalardaki devamliliginin saglanmasi rekabet etmek icin en nemli
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nedeni olarak belirtmislerdir. Mimari alanda tavan, aydinlatmanin led ile yapilmasi ve
tabelanin degistirilmesi ve website tasariminin yenilenmesi son zamanlarda uyguladiklari
inovatif faaliyetler arasindadir. Katilimer 4, isletmenin ding kalmasina yardimci olurken,
yenilenen isletmeyle daha dayanikli ve teknolojiyle rekabet etmenin isletmeye avantaj
saglamasina deginerek inovasyonun isletmelere gorsellik agisindan da deger kattigini ifade
etmistir. GOl manzarali teras lounge dizayn ederek ciftlere 6zel kahvalt1 keyfi sunduklarini ve
alakart restoran da yapilan mimari restorasyonun uyguladiklari inovatif faaliyetler arasinda
yer almaktadir. Katilimci 5, inovasyonun teknolojik gelismelerle yapilan yatirimlara bagl
olarak katki saglamasi ve bu yonde rekabete destek verdigini ifade etmistir. Gorsel olarak
fitness center ve sauna igin restorasyon yaptiklarini dile getirmistir.

Katilimer 6, inovasyon rekabet etmek i¢in gerekli olan araglardan biri olarak dile getirirken
rekabete tek basina katki saglayamaz ancak yapilan inovatif faaliyetler sonucu pazarlama
faaliyetleriyle birlestirip hizmet kalitesiyle rekabet edilebilirlikte isletmeyi 6n adimlara
tasimaya yardimci olacagini ifade etmistir. Mimari alanda A La Carte Restaurant yanina agik
havuz imkani sunarak etrafin1 agaclandirarak sehir oteli olarak gorsel agidan misafirlere goz
zevki yagsatmaya c¢alistiklarini yaptiklar1 inovatif faaliyetler arasinda ifade etmistir. Ayrica
mimari alanda lobi kisminda yenilik yapilmistir. Katilimctr 7, isletme tiiketici ihtiyaclarina
cevap verebilmenin en iyi yolunun inovasyon ile miimkiin oldugunu dile getirmistir. Bu
sayede rekabet ederken bir yandan tuketici isteklerine gore inovatif faaliyetlerine yon
verebilmektedir. Isletme reklam faaliyetlerini magazin dergisi ¢ikararak otel hakkinda her
detaya yer vermek, her ay misafirler icin merhaba partisi diizenlemek, tuketiciler igin 6zel
olarak English Pub bar boliimii ile saglamaktadir.

Katilimer 8, artan rekabet isletmeleri yenilik yapmaya zorlamakta, farkliliklarin igletmeyi 6n
plana tasimasina imkan saglayarak rekabette inovasyonun dnemine vurgu yapmustir. Inovatif
faaliyetler olarak bolgede tek helikopter hava sahasi bulunan konaklama isletmesi olmasi,
isadamlarinin tercih etmesinde 6nemli faktor olarak dikkat cekmektedir. Biiyiik yesil alanlara
sahip olan isletme, kir diiglinleri 6n plana ¢ikmaktadir. Katilime1 9 ve 10, marka ile dogru
orantili Diinya klasinda hizmet veren tesisleri i¢in vazgecilmez kriterlerden biri olarak rekabet
edilebilirlikte inovasyonun 6nemli oldugunu ve irklarin, toplumsal kiiltiiriin, kalkinmishigi,
teknolojik imkanlarin diizeylerini, yasam bigimleri, beklentileri, begenileri onemli Olciide
degerlendirilip buna gore hizmet kalite ve standardi belirlenmesi baslica inovatif faaliyetler
olarak ifade etmistir. Isletme biitcesine ve devamliligina katk saglamistir.

Katilimer 11, rekabetin marka imajiyla inovasyonu birlestirme sonucu sektdre ve rakiplere
fark yaratmada etkili olmasi ve online satis kanallarinin desteklenmesi gerekmektedir.
Boylece hem isletme dinamik yapiya ulagsmasi ve kar marjin1 yiikseltmesi i¢in gerekli
olanaklart miimkiin kilar hale getirmektedir. Spa&Wellness iizerine yogunlasan konaklama
isletmesi bu alanlarda 2700 m? alana sahip oncii konaklama isletmeleri arasindadir.
Spa&Wellness hizmetlerinde kisiye 6zel programlar uygulanarak alaninda sayili diyetisyen ve
terapistler tarafindan diyet meniileri olusturulmakta ve programlar uzman kisilerce takip
edilerek misafirin degerli oldugu hissi uyandirilmaya c¢alisilmaktadir. Katilimer 12, gelisen
teknoloji ile birlikte inovatif faaliyetler daha kisa vadede hayata gecirilmesi ve tiiketici
ihtiyaclar1 ¢ok bekletilmeden hizmetine sunulmasi yoniinden énemini vurgulamistir. Mimari
alanda teras kisminin yenilenmesi ve zincir pub isletmelerinden birinin isletme biinyesine
katilmasi en Onemli inovatif faaliyetler arasindadir. Mimari alanda yeniliklerin ¢ok sik
yapilmasindan goz degisikligini ortaya yansitmak icin isletmeye fayda sagladigi belirtilmistir.

Aragtirmanin bulgularinin son kisminin yer aldigi Tablo 7°de; yoneticilerin uygulanan
inovatif faaliyetler sonucunda miisteri memnuniyet diizeylerine iliskin gorisleri
paylasilmistir.  Yoneticilere isletmelerinde uyguladiklar1 inovatif faaliyetler sonucunda
tilkketiciye yansimalarinin ne yonde olduklari sorulmustur. Yoneticiler miisteri memnuniyet
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diizeyini tiiketici geri bildirimlerden gelen degerlendirmelere gore arastirma sorusuna cevap
vermeye c¢aligmiglardir.

Tablo 7: Inovasyon — Miisteri Memnuniyeti Iliskisi

KATILIMCILAR IFADELER
Isletmeler uyguladig1 inovatif faaliyetler sonucunda tlketici memnuniyetini saglamak
1,3,5ve6 icin az maliyet ile turist gruplarimi gok fazla imkandan yararlandirilmasi saglanarak iliski

kurulmaya ¢aligilmustir.

Tuketici gozunde hizmet Kkalitesini yiikseltmek amaciyla yapilan inovasyon
2 faaliyetleriyle hizmet kalitesini artirirken yapilan farklilagtirma g¢aligmalari dogru
orantili olmalidir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak inovatif faaliyetleri gergeklestirerek tiiketici
4vell iizerinde etki birakmak istenmistir. Boyle memnuniyeti saglamak i¢in 6nemli adim
atilmig olabilir.

Konaklama isletmesini tercih eden gruplara degerli olduklar1 hissini her an isletmenin

s her yoniiyle uyandirmas: gerekmektedir.

Tiiketicilerle empati kurarak hem isteklerini anlamak ve isletmede sunulan {irtini

9,10 ve 12 empoze etmeye ¢alismak gerekmektedir.

Katilimei 1, 3, 5 ve 6, tiiketiciye daha az maliyet ve 6zel kampanyalar sunarak fiyat politikasi
tizerinden yansimalart oldugunu dile getirmistir. Tiiketicinin az maliyet ile ¢ok fazla
imkandan yararlanilmasinin tiiketici iizerinde olumlu yonde etki birakmasina dikkat ¢cekmistir.
Katilimer 2, yenilenen mini bar sistemi ve diizenlenen igerikleriyle birlikte kaliteli olmasinin
tiikketici iizerinde olumlu yansimasinin olustugunu ve durumdan memnuniyet duyduklarini
ifade etmistir. Tiiketicinin az maliyet ile ¢ok fazla imkandan yararlanilmasmin tuketici
tizerinde olumlu yonde etki birakmasma dikkat ¢ekmistir. Katilimer 4 ve 11, Ortadogu
pazarinda Arap turistlerin memnuniyeti dikkat ¢cekmistir. Genel olarak odalarin yenilenmesi
ve son teknoloji olmasi misafir rahatlig1 agisindan isletmeye olumlu yonde yansimistir.

Katilimer 7 ve 8, konaklama igletmesini tercih eden gruplara degerli olduklari hissini, her an
isletmenin her yoOniiyle uyandirmasi gerektigini ifade etmislerdir. Giivenlik tedbirlerine
yonelik uygulamalarin 6n planda tutulmasi, yurtdigindan gelen turist gruplarinda olumlu
yonde etki saglamistir. Katilimc1 9, 10 ve 12, tiiketicilerle empati kurarak hem isteklerini
anlamak ve isletmede sunulan {irlinii empoze etmek oldugunu belirtmislerdir. Miisteri
memnuniyeti ve sonucunda tekrar konaklama isletmelerine gelmelerinin saglanmasi
amacglanmaktadir. Isletme her seyden once tiiketicide memnuniyet hissi uyandirmasini
saglayarak, tliketici yansimalarina katkiy1 en tist diizeye ¢ikarmislardir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Glinlimiizde olduk¢a yogunlasan rekabet sartlar1 nedeniyle, konaklama isletmelerinin tiiketici
ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve hizmette farklilik olusturabilmelerinin yolu, bu isletmelerin
inovatif faaliyetleri etkin kullanilmasiyla miimkiin olacagi sOylenebilir. Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan isletmelerdeki yoneticilerin tiimii, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesinde inovasyonun ¢ok onemli rol istlendigini kabul etmektedirler. Konaklama
isletmeleri farkli amaclarla inovatif faaliyetleri gergeklestirmeye caligmaktadir. Arastirma
orneklemini  olusturan konaklama isletmelerine bakildiginda; inovatif faaliyetleri
gerceklestirme amaglari arasinda en 6nemli olanin, rakip arasinda rekabet avantaji elde etmek
ve rakiplerin bir adim Oniine ge¢cmek hedeflenmektedir. Ayrica isletmelerinde yenilikgi
uygulamalar yardimi ile tiiketici isteklerine daha iyi cevap vermeyi hedefledikleri de dnemli
sonuclardan biridir.
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Hedefler dogrultusunda konaklama isletmeleri var olan potansiyellerini yiikseltmeyi
amaglamiglardir. Potansiyelin artmasiyla turizm pazarinda yiiksek ka@r payi elde etmeye
caligmaktadirlar. Isletmeler bu dogrultuda tiiketici memnuniyetini saglamada, inovatif
faaliyetleri daha ¢ok mimari alanda uygulayarak misafir gruplarinin géz zevkine hitap edecek
sekilde yapmaya calismislardir. Turistik isletmeler, pazardaki rakiplere nazaran teknolojik
gelismelerle birlikte hem mimaride hem hizmet sunumunda inovatif faaliyetleri uygulayarak
rakiplerine kars1 listiin gelmeyi 6n planda tutmuslardir.

Nitelikli konaklama isletmelerinin artmasiyla bu dezavantajin getirdigi fiyat, hizmet kalitesi,
konum, yenilik, satis ve pazarlama stratejileri, personel 6zellikleri, otelin fiziki yapisi, miisteri
memnuniyeti, marka, farklilik ve toplant1 salonlari, ¢cevre duyarliligi gibi faktorler rekabet
unsurlarini dogurmaktadir. Isletmeler bu sebeple inovasyonu rekabet saglamadaki araglardan
biri olarak gormekte, inovatif faaliyetlerini diger kaynaklarla biitiinlestirmeleri gerekmektedir.
Ayrica inovatif faaliyetleri rekabet unsurlarin1 doguran sebeplerle biitiinlestirebilen isletmeler,
pazarda oncii isletme olma firsatin1 yakalayabilir. Hizmet yapisi 6zelligi ile konaklama
isletmelerinin rekabet ortami zorlu bir siirectir. Bu siireci en iyi sekilde yonetebilmek igin
yapilacak inovatif faaliyetlerin rekabet ortaminda belirleyici rol oynamalidir. Bu sonuglar
Gok (2010), Tekin ve Durna (2012), Coskun (2013) ve Acikgdz (2015) yaptigr ¢aligmalarla
ortiismektedir. Rekabet ortamini etkilemek ve pazarda tutunabilmek adina inovatif faaliyetler
isletmeler i¢in kaginilmaz oldugu yukarida belirtilen ¢alismalarin ortak kanisidir. Aslan ve
Zincirkiran (2016: 275) yilinda yaptiklart calisma sonucunda, inovasyonun pazarlama
departmani agisindan biiyiik énem arz ettigini vurgulamislardir. Tiiketicilerin bir iiriinii satin
alirken eskiye oranla daha fazla yeni 6zellikler tasiyor olmasina dikkat etmesi ile ¢aligsma
sonuglar1 Ortligmektedir. Ayrica tiiketicilerin satin alma egilimlerinde tanitim araglarinin
pozitif ya da negatif anlamda ciddi etkilerinin oldugu ve iceriginde iiriiniin inovatif (yenilik¢i)
yanlarinin mutlaka ortaya konulmasi gerekmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda konaklama isletmelerinden birinin uyguladigi onemli bir
inovatif faaliyet bulunmaktadir. Restoran hizmeti de veren bu konaklama igletmesinin yemek
siparisleri mini tablet araciligiyla alinmaktadir. Misafirler boylece siparislerini istedikleri gibi
verebilmekte 6zel tercihlerini rahat bir sekilde ifade edebilmektedirler. Verilen siparisler
mutfagin bilgisayar sistemine de diiserek siparislerde karisiklik olmasmin Oniine
gecilebilmektedir. Hizmet veren garsonlarin siparis yiikii azaltilarak misafire gereken hizmeti
daha hizl1 ve karisiklik olmadan yapabilmektedir. Kat hizmetlerinde de bagka bir konaklama
isletmesinin oda kapilarimin yanma “Rahatsiz Etmeyin” ve “Odamin Temizlenmesini
Istemiyorum” gibi tercihlerini belirtmeleri icin mavi ve kirmizi renkte butonlar
bulunmaktadir. Kat gorevlileri bdylelikle misafiri rahatsiz etmeden onun isteklerine gore
hareket ederek miisteri memnuniyetine katki saglamistir. Bdylece bu secenekler igin
kullanilan kagit israfin1 da minimize ederek atik yonetimine de katki saglanmustir.

Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen inovatif faaliyetlerin yapilabilmesi teknolojik
gelismelerle dogru orantilidir. Inovatif faaliyetlerde, teknolojik gelismelere paralel olarak artis
gostermektedir. Isletmeler bu dogrultuda teknolojik gelismeler yardimiyla hayata gecirilmeye
calisgilan inovatif faaliyetlerle, tiiketici gruplarinin memnuniyet diizeylerini artirmak
istemektedirler. Bu sayede de pazardaki rakiplerine karsi tiiketici memnuniyetini artirarak
rekabet avantaj1 saglayabileceklerdir.

Hizla degisen kiiresel pazarda klasik pazarlama anlayisi her gecen gilin 6nemini giderek
azalmaktadir. Isletmeler inovatif diisiinceyi hayata gegirmek igin modern pazarlama
yaklasimlarina daha fazla 6nem vermektedirler. Modern pazarlama yaklasimlan ile gerek
misteri memnuniyeti gerekse yiiksek gelir elde etme adina 6nemli avantajlar saglamasi
miimkiin olacaktir. Isletmeler, inovasyon ve pazarlama iliskisini ortaya koyan yeni pazarlama
anlayislar1 gelistirerek, sektorel anlamda misteri odakli pazarlamanin degerini kavrayabilmeli
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ve deger odakli pazarlama veya deger yaratan pazarlama anlayisi icerisinde bir biitiinliik
saglamalidirlar.

Bu calismadan elde edilen veriler 1s18inda isletmelere ve yeni arastirmacilara bazi oneriler
getirilebilir. Konaklama isletmeleri miisteri odakli modern pazarlama anlayis1 ile barigik
inovatif faaliyetler/hizmetler sunduk¢a miisteri memnuniyetini ve isletme karliligini
artirabilecekleri gibi sektérde onemli rekabet avantaji da elde edileceklerdir. Kisaca bu
isletmeler uygulanabilirligi olan inovatif diigiince iiriinlerini uygulamaya gayret etmelidirler
denilebilir. Sonu¢ olarak bu bolgede faaliyet gosteren isletmelerin uyguladiklar1 inovatif
faaliyetler daha ¢ok mimari alanda yapilan yeniliklere dayanmaktadir. Oysa inovasyon en
temelde yenilik¢i fikirle baslar ve tiiketicinin daha once tanismadigi iiriin ve hizmetleri
miisteriye sunmak ve farklilik olusturmak esas olmalidir. Isletmeler online satis kanallarina
daha fazla 6nem vermeli, daha ¢ok kullanmali ve tiiketicilere hitap etmenin yeni yollari
aranmaya caligilmalidir.

Bu kapsamda yeni arastirma yapacak olanlara yonelik olarak; Orneklemi biiyliterek tiim
Marmara Bolgesi, diger bdlgeler hatta tiim Tirkiye’yi kapsayacak sekilde caligmalar
yapabilirler. Ayrica farkli bolgeleri kapsayan bu caligmalar ile bolgelerarasi karsilastirmalari
iceren caligmalar da yapmalar1 onerilebilir.
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HASANKEYF HALKININ TURIZMIN GELIiSIMINE YONELIiK TUTUMU
Sebahattin Emre DILEK?, Omer QOBAN2 , Serhat HARMAN?
Ozet

Bir destinasyonda turizmin planli ve siirdiiriilebilir gelisimi siirecinde yerel halkin turizme
yonelik tutumunun belirlenmesi son derece onemlidir. Bu baglamda, Hasankeyf halkinin
turizme yonelik tutumunu belirlemek ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Nisan — Temmuz
2016 aylar1 igerisinde 3118 niifuslu ilge merkezinde 18 yas iistii tesadiifi olarak segilen toplam
370 katilimciya yiiz yiize goriismeler araciligiyla anketler uygulanmistir. On kabul sartlarini
saglayan toplam 347 veri analiz edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmistir. Tutum
Olceginin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisina gore analiz edilmis ve olduk¢a giivenilir
bulunmustur (0,784). Olgege iliskin toplam alt1 boyut ortaya ¢ikmis ve s6z konusu boyutlara
iliskin katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin en yiliksek ortalamasi “turizmin gelisimine
destek” alt boyutunda gergeklesmistir (Ort. 4,47). Katilimcilar, turizmin sosyo-Kiltirel ve
ekonomik olumlu etkilerinin farkinda olarak Hasankeyf’te turizmin gelisimini
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yerel Halk, Tutum, Hasankeyf, Batman
HASANKEYF RESIDENTS’ ATTITUDES TOWARDS TOURISM DEVELOPMENT
Abstract

It is crucial to determine the residents’ attitudes toward planned and sustainable development
of tourism in a destination. In this regard, the research objective is to determine Hasankeyf
residents’ attitudes towards tourism. As to importance of research is the absence of similar
study in Hasankeyf before. Data was collected 370 participants above 18 age who was
selected via random sample in the town populated 3118, by questionnaire based on the
literature between April - July 2016. A total of 347 usable questionnaires were analyzed and
the findings were evaluated. The reliability of the attitude scale was analyzed according to the
Cronbach Alpha and was found to be highly reliable (0.784). A total of six dimensions were
gained from the scale after factor analysis. The highest averages of the participants' responses
to these dimensions were in the "support for tourism development” sub-dimension (Avg.
4,47). Participants are aware of the socio-cultural and economic positive effects of tourism
and support the development of tourism in Hasankeyf.

Key Words; Tourism, Residents, Attitude, Hasankeyf, Batman
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1. Giris

Turizm, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve dogal g¢evre olmak Uzere U¢ temel boyut ile toplum
tizerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Dinya Turizm Orgitii (UNWTO) verilerinde
her ne kadar 1 milyar kisinin katilim gosterdigi, 1 trilyon dolardan fazla gelirin elde edildigi,
diinyada her 11 kisiden birine istihdam yaratan bir sektor oldugu vurgulanarak ekonomik
aragsalligi on plana ¢ikarilsa da (UNWTO, 2017) turizm, yalnizca ekonomik yoniiyle ele
almip degerlendirilemez. Oyle ki, turizmin sosyo-kiltiirel ve dogal gevre iizerindeki olumlu
ve olumsuz etkilerin belirlenmesi bir destinasyonun planli bir turizm gelisimine sahip olmasi
ve bu gelisimin siirdiiriilebilir kilinmasindaki temel faktérlerdendir. Bu baglamda, s6z konusu
olumlu ve olumsuz etkilerin hem ekonomik, hem de sosyo-kulturel ve dogal c¢evre
baglaminda ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekliligi agiktir.

Ulusal ve uluslararasi turizm yazininda yukarida ifade edilen, turizmin {i¢ temel etki alanini o
turizm bolgesinde yasayan yerel halkin géziinden biitiinsel sekilde ele alan calismalarin sayisi
oldukcga fazladir (Doxey, 1976; Butler, 1980; Ap, 1990; Yoon vd., 2001; Gursoy vd., 2002;
Akova, 2006; Giimiis ve Oziipekge, 2009; Sinclair-Maragh vd., 2015). Bu calismalar bir
bolgedeki turizm gelisiminin yerel halkin goziinden nasil algilandigimi ve yerel halkin
turizme, turizmin gelisimine ve turiste yonelik ne tir bir tutum igerisinde oldugunu
incelemeye yoneliktir. Bu dogrultuda yapilan her ¢alisma farkli bir turizm gelisim bolgesinde
ya da destinasyonda yapildigindan, elde edilen sonuglarin genel gecerligi ise
bulunmamaktadir. Ancak bu ¢alismalarin temel sonucu bir bolgede ya da yorede saglikli bir
turizm gelisiminden s6z etmek i¢in orada olusturulacak turizm planlamasi ve politikasi
stireclerine yerel halkin dahil edilmesi gerekliligidir. Nitekim yerel halkin destek vermedigi,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ya da ¢evresel anlamda olumlu bir katki alamayacagina inandig1 bir
turizm gelisiminden s6z edilemez. Hasankeyf ilgesinin kendine 6zgl durumu bulunmakta ve
bu durum Hasankeyf yerel halkinin turizme olan bakisinin irdelenmesini daha 6nemli hale
getirmektedir. Soyle ki, ilge yerel halki Ilisu Baraji’nin su toplamasi ile birlikte yeni yerlesim
alanina tasimmakla kars1 karsiyadir. Bu durum basta turizm olmak {izere yerel halkin tiim
sosyo-ekonomik dinamiklere bakisi etkileme olasiligina sahiptir. Dolayisiyla ilgenin taginmasi
ile kars1 karsiya kalan Hasankeyf yerel halkinin turizme bakisini bu anlamda ortaya koymanin
alanyazina katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

Yapilan bu ¢alismada da, Batman’in Hasankeyf il¢esindeki turizm gelisiminin yerel halkin
bakis agisiyla ele alinmasi ve turizmin her ii¢ temel etki alanindaki olumlu ve olumsuz
etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin, Hasankeyf yerel halkinin turizm
gelisimine tutumlarini belirlemeye yonelik olmasimin nedeni ise, on bin yillik tarihi ve
kiiltiirel bir gegmise sahip Hasankeyf’in Batman ili turizmi agisindan en 6nemli ¢ekim unsuru
olmasi ve Hasankeyf yerel halkinin turizm ile ilgili bilin¢ diizeyinin merkez ve diger ilgelere
kiyasla gorece daha yiikksek olmasidir. Calismanin  Hasankeyf’te daha sonra
gerceklestirilebilecek farkli aragtirmalara da zemin hazirlayacagi diisiiniilmektedir. Bu amaca
yonelik olarak gercgeklestirilen ¢aligmanin sonucunda elde edilen bulgular yazinda yer alan
calisma sonuclart ile paralellik gostermekte olup, Hasankeyf yerel halkinin 6zellikle ¢6ziim
siirecinde artan turizm hareketliligini ve gelisimini yeniden arzuladigi sonucuna varilmastir.

2. Kuramsal Cerceve ve ilgili Yazin

Turizmin tiim diinyada iilkesel ve bdlgesel kalkinmada oncii sektorlerin basinda geldigi
(UNWTO, 2017); sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik ve ¢evresel olarak cesitli etkilerinin
oldugu bilinmektedir (Perdue vd., 1990; Dogan, 2004; Avcikurt, 2015; Kozak vd., 2015).
Turizmin s6z konusu etkinligi ise dogrudan o bdlgede yasayan insanlarin yasamlaria etki
etmekte ve bu yoniiyle yerel halk, turizmin en Oonemli paydaslarindan birisi olarak ifade
edilmektedir (Tiirker ve Tirker, 2014). Bu baglamda turizm sektOriiniin gelisimi,
stirdiiriilebilirligi ve o bolgede ya da iilkede basarili turizm faaliyetlerinin, politikalarinin ya
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da modellerinin gelistirilmesi ise yerel halkin destegi ile miimkiin olabilmektedir (Jurowski,
1994; Gursoy vd., 2002).

Yerel halkin turizme yonelik bakis agisini belirlemek adina yazinda c¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Bu caligmalar turizmin sagladigi faydalar ve turizmin yarattigi maliyetlere
iliskin olup; ekonomik, sosyo-kdlturel ve dogal gevre tizerindeki etkiler olmak Uzere Ug¢ temel
baslik altinda ele alinmaktadir (MclIntosh ve Goeldner, 1990; Gursoy vd., 2000; Ko ve
Stewart, 2002; Gursoy vd., 2002; Jurowski ve Gursoy, 2004; Andereck vd., 2005; Kuvan ve
Akan, 2005; Sinclair-Maragh vd., 2015; Rivera vd., 2016). Bununla birlikte aragtirmacilarin
yerel halkin turizme yonelik bakis acilarimi belirlerken ele aldiklar1 temel degiskenler ise
birbirinden farklilik gostermektedir (bkz. tablo 1).

Tablo 1. Yerel Halkin Turizme Yoénelik Bakis Acisini Belirleyen Faktorler

Faktor | Calismalar
Dissal Faktorler
Turizmin Gelisim Evreleri — Yerel Halkin Bakis | Allen vd. (1988); Dogan (1989); Doxey (1975);
Acismin Gelisim Evreleri arasindaki fliski Duffield ve Long (1981); Gilbert ve Clark (1997);

Johnson, Snepenger ve Akis (1994); Madrigal (1993);
Ritchie (1998); Yoon, Chen ve Gursoy (1999)

Turist Tipleri Butler (1975), Dogan (1989)
Mevsimsellik Belisle ve Hoy (1980), Rothman (1978), Sheldon ve
Var (1984)
icsel Faktorler
Yerel Halkin Yagam Alanlarinin Turistik Bolgelere | Belisle ve Hoy (1980); Long, Perdue ve Allen (1990);
Olan Uzakligi Pearce (1980); Sheldon ve Var (1984); Tyrrell ve
Paulding (1984)
Turizme Yonelik Yerel Halkin flgisi Ap (1992); Brougham ve Butler (1981); Pizam, Milman

ve King (1994)

Ekonomik ya da Istihdam Acisindan Turizme | Ap (1990); Brougham ve Butler (1981); Caneday ve
Bagimlilik Zeiger (1991); Haralambopoulos ve Pizam (1996);
Korca (1998); Lankford (1994); Liu ve Var (1986);
Madrigal (1995); Milman ve Pizam (1988); Murphy
(1981, 1983); Pizam (1978); Pizam ve Pokela (1985);
Rothman (1978); Sheldon ve Var (1984); Snaith ve
Haley (1994, 1999); Thomason, Crompton ve Kamp
(1979); Tyrrell ve Spaulding (1984); Um ve Crompton
(1987)

Yerel Halkin Turizm Bolgesindeki Tkamet Siiresi Allen vd. (1988); Brougham ve Butler (1981);
Lankford (1994); Liu ve Var (1986); Madrigal (1993,
1995); Pizam (1978); Ross (1992); Sheldon ve Var
(1984); Snaith ve Haley (1999); Yoon, Chen ve Gursoy

(1999)
Yerel Halkin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Cinsiyet Chen (2000), Milman ve Pizam (1988), Pizam ve
Pokela (1985), Ritchie (1988)
Yas Brougham ve Butler (1981), Chen (2000), Fredline ve

Faulkner (2000), Haralambopoulos ve Pizam (1996),
Ritchie (1988)

Egitim Durumu Caneday ve Zeiger (1991), Haralambopoulos ve Pizam
(1996), Hsu (1998), Husbands (1989), Kim (1986)
Gelir Diizeyi Lankford (1991), Haralambopoulos ve Pizam (1996)

Kaynak: Andriotis, K., ve Vaughan, R. D. (2003). Urban residents’ attitudes toward tourism development: The
case of Crete, Journal of Travel Research, 42(2), s. 174.

Uluslararasi turizm yazininda farkli degiskenlere gore yerel halkin turizme yonelik bakis
acisin1 belirlemek adina yapilan caligmalarin yaninda, ulusal turizm yazininda da bu tiir
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calismalar yer almaktadir. S6z konusu calismalarda; yerel halkin turizmin etkilerini algilama
diizeyleri (Bilim ve Ozer, 2013; Tiirker ve Tiirker, 2014), yerel halkin turizme Ve turizmin
gelisimine yonelik yaklasimlari, goriisleri (Avcikurt ve Soybali, 2001; Akova, 2006;
Mansuroglu, 2006; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Dogan ve Ungoren, 2012; Eren ve Aypek,
2012; Duran ve Ozkul, 2012; Solmaz, 2014), yerel halkin turizme ve turiste bakis1 (Tayfun ve
Kiliglar, 2004; Alaeddinoglu, 2007), algilanan toplam turizm etkisi ile turizm destegi
arasindaki iligki (Cengiz ve Kirkbir, 2007), yerel halkin turizmin ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerini algilamas1 (Korca, 1994; Giirbliz, 2002; Caliskan ve Tiitlincii, 2008; Glimiis
ve Oziipekge, 2009; Cetin, 2009; Bertan, 2010) gibi farkli degiskenler ele alinarak yerel
halkin turizme yonelik algilamalari, destekleri ya da bakis agilar1 belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bu caligsmalarda elde edilen sonuglar ise yine uluslararasi yazindaki ¢alismalar ile paralellik
gostermekte olup, turizmin ekonomik, sosyal ve dogal ¢evre iizerindeki olumlu ya da olumsuz
etkilerinin yerel halkin turizme bakis agisinda belirleyici oldugu ifade edilmektedir.

Yerel halkin turizme ve turiste bakis agisi, turizmin o bdlgedeki gelisim siirecinde dogrudan
etkiye sahip olup, yerel halkin turizme ve turiste yonelik pozitif yaklasimimin bulunmadigi,
turizm faaliyetlerini yeterince desteklemedigi bir bolgede ya da iilkede turizm gelisiminden ve
turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasindan sz etmek miimkiin olamayacaktir. Oyle ki,
yerel halkin turizmin gelisimi konusunda uluslararas1 yazinda 6nde gelen ¢aligmalardan birisi
olan (Butler, 1980) ve 2006 yilinda kitap haline getirilen “The Tourism Area Life Cycle
(Turistik Bolge Yasam Dongiisti)” adli ¢alismada yerel halkin turizmin gelisimindeki 6nemi
ortaya konulmaktadir. Turistik bolge yasam dongiisti iizerinde gergeklestirdigi arastirmada
Butler, bir bolgede turizm faaliyetlerinin ilk gelismeye basladig: siirecte, 6zellikle turizmin
olumlu ekonomik etkilerinden dolayi, yerel halkin turizme ve turiste karsi olumlu bir
desteginin bulundugunu ancak ilerleyen siiregte sosyal, kilttrel ve cgevresel problemler
neticesinde s6z konusu destegin azaldigini ifade etmektedir. Butler’a gore turizmin gelisim
stireci ile yerel halkin turizmi algilayis bigimi arasinda paralellik bulunmaktadir. Diger bir
deyisle yerel halkin turizmin etkileri konusundaki bakis agisi, o bolgedeki turizm gelisiminin
seyrini dogrudan etkilemektedir.

Butler’in ¢aligmasindan hareketle, turizmin yalnizca ekonomik yonden ele alinarak
aragsallastirillamayacagi, sosyo-kultirel ve dogal cevre lizerindeki etkilerinin de goz ardi
edilmemesi gerektigi yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir. S6z konusu bu ¢ikarim Doxey’nin
(1976) turist-yerli halk etkilesimine dair yapmis oldugu c¢alismada da ifade edilmektedir.
Doxey caligmasinda, yerel halkin turizme ve turiste yonelik tutumlarinin “cosku, ilgisizlik,
rahatsizlik ve diismanlik” asamalarindan meydana geldigini belirtmektedir. Butler’in (1980)
yapmis oldugu c¢alismanin sonuglari ile benzerlik gosteren bu ¢alismada Doxey, plansiz bir
turizm gelisiminin ilk baslarda ekonomik faydalardan dolay1 yerel halk tarafindan cosku ile
karsilandigini belirtse de, sonraki asamalarda sosyo-kultiirel ve dogal ¢evrede meydana gelen
tahribatlarin yerel halkin rahatsizlifina yol actigini ve turistlere yonelik hosgoriiniin giderek
azalmasiyla turizme diismanca bir bakisin agirlik kazandigimi soylemektedir. Ulusal ve
uluslararasi turizm yazininda Butler’in ve Doxey’nin yapmis olduklar1 ¢alismalar1 referans
alan cok sayida caligma yapilmis olup, bu calismalarda yerel halk tarafindan turizmin
etkilerinin ekonomik, sosyo-kultiirel ve dogal ¢evre temelinde ele alinmasi gerektigi sonucuna
varilmaktadir (Ap, 1990; Jurowski ve Gursoy, 2004; Akova, 2006, Lepp, 2007; Alaeddinoglu,
2007).
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3. Arastirmanin Amaci

Bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanabilmesi, uzun vadeli plan ve
politikalarin olusturulabilmesi, turizmin etkilerinin ekonomik, sosyo-kiltirel ve dogal ¢evre
baglaminda degerlendirilebilmesine baghidir. Bu baglamda, yerel halkin turizme yonelik
olumlu ve olumsuz bakis agilarim1 belirlemek s6z konusu degerlendirmeye olanak
saglamaktadir. Hem o destinasyonda turizm sektoriiniin nasil gelismesi gerektigi, hem de
yerel halkin sosyo-ekonomik agidan nasil bir beklenti icerisinde oldugunun tespit edilmesi
olumlu ve olumsuz bakis acilarinin belirlenmesine yonelik yapilan c¢aligmalarda ana
unsurlardir. Hasankeyf’in de gelismekte olan bir turistik destinasyon niteliginde olmasindan
dolayl, Hasankeyf halkinin turizme yonelik, yukarida ana unsurlarindan bahsedilen bakis
acisinin belirlenmesi yapilan bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Boylelikle Hasankeyf e
yonelik olarak daha saglikli, planl ve sistematik bir turizm gelisiminden sz edilebilecektir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma tarama modelinde tasarlanmistir. Oyle ki tarama modelleri halen veya ge¢miste var
olan1 oldugu gibi saptamaya/tanimlaya calisan, arastirmaya konu olan olay, birey veya
nesnenin kendi kosullar i¢inde oldugu gibi tanimlamaya c¢alisan arastirma modelidir (Erkus
2009; Karasar 2011). Bunun sebebi, arastirma kapsaminda yanitlamaya g¢alisilacak arastirma
sorulart ile Hasankeyf’teki yerel halk evreni hakkinda bir kaniya varmak i¢in cesitli
degiskenlerin (6rnegin, yerel halkin demografik 6zellikleri, turizme yonelik pozitif ve negatif
algilari, turizmden elde edecekleri kisisel fayda vb.) ayr1 ayr1 betimlenmeye calisilacak
olunmasindan kaynaklanmaktadir.

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik algilarini belirlemek i¢in olusturulan tutum o6lgegi,
turizmin algilanan pozitif etkileri (6 madde), turizmin algilanan negatif etkileri (7 madde),
turizmin gelisiminden kisisel fayda saglama (3 madde), turizmin gelisimine iliskin
memnuniyet (4 madde), turizm gelisim destegine iligskin tutum (4 madde) boyutlarindan ve bu
boyutlara yonelik toplam 24 ifadeden olusmaktadir. Yerel halkin algisina yonelik cevaplar
5’1 Likert tipi 6l¢ege (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) uygun sekilde olusturulmustur.
Ankette kullanilan ifadeler farkli yazarlar tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar kapsaminda
ortaya konulmustur (Johnson vd., 1994; Lankford ve Howard, 1994; Yoon vd., 2001; Ritchie
ve Inkari, 2006; Dyer vd., 2007; Oviedo-Garcia vd., 2008; Vargas Sanchez vd., 2009; Chen
ve Chen, 2010; Pham ve Kayat, 2011; Pham, 2012; Golzardi vd., 2012; Sinclair-Maragh vd.,
2015).

Anket uygulamasi, Nisan — Temmuz 2016 (4 ay) aylan igerisinde yliz ylize
gerceklestirilmistir. Uygulama doneminde ilge merkezinde yasayan 3118 kisi arasindan
tesadiifi olarak segilen 18 yas tistii toplam 370 Kisiye yiiz yiize anket uygulanmis, 23 anket 6n
kabul sartlarin1 tasimadigindan dolay1 elenerek 347 anket analiz kapsamina dahil edilmistir.
Hasankeyf ilce merkezinin 3118 niifuslu bir yer oldugu goéz oniine alindiginda da, 6rneklem
sayisinin  yeterli dizeyde oldugu sdylenebilir (Hair vd., 2010). Verilerin analizinde
betimleyici istatistiklerin yani sira, faktor analizi ve parametrik hipotez testlerinden bagimsiz
cift orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmustir.
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5. Bulgular ve Degerlendirme

Yerel halkin turizmin gelisimine iligkin algi ve tutumunu 6lgmeyi amaglayan 24 ifadeden
olusan Olgek faktor analizi ile analiz edilmis ve alt1 faktor yapisi elde edilmistir. Tablo 2’de
Olgekte yer alan ifadelere iliskin ortalamalara, faktor analizine ve giivenirlik analizine yer
verilmistir. Elde edilen faktorler; (1) turizmin algilanan pozitif etkileri, (2) turizmin dogal
cevre ve ekonomi iizerindeki olumsuz etkiler, (3) turizm gelisimine destek, (4) turizm
gelisiminden memnuniyet, (5) turizmden kisisel fayda saglama ve (6) turizmin olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkileri olarak adlandirilmistir. En yiliksek genel ortalama 4,47 ile “turizm
gelisimine destek™ faktoriine aittir. En yiiksek ifade ortalamasi da bu faktor altinda yer alan
“Yorede, turizmin daha fazla gelisimi i¢in ¢aba sarf edilmelidir.” ifadesine aittir. (4,50) En
diisiik genel ortalama ise 1,85 ile “turizmin olumsuz sosyo-kdltirel etkileri” faktoriine aittir.
Faktor yapilarinda ise en yiiksek giivenirlik 0,879 ile turizm gelisimine destek faktoriine
aitken; en diisiik gtivenirlik ise 0,779 ile turizmin olumsuz sosyo-kultirel etkileri faktoriinde
hesaplanmustir.
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Tablo 2. Yerel Halkin Turizm Gelisimiyle Ilgili Alg1 ve Tutumuna iliskin Olcegin Faktor ve Giivenirlik Analizi

ifadeler Ortalama Faktor Es Faktor ve Genel Ozdeder Varyans| Kimilatif | Glvenirlik
Yukid  |Kokenlilik Ortalama 9 (%) | Varyans (%) a

5. Turizm, dogal ¢evrenin korunmasina ve gelisimine katkida bulunmaktadir. 3,98 785 703
2. Turizm, yerel halkin yagam kalitesini arttirmaktadir. 4,15 766 629
4. Turizm, yerel ekonomiyi desteklemede en &nemli sektorlerden biridir. 426 742 ,658 Faktor 1. Turizmin

- — — - Algilanan Pozitif Etkileri [ 3,325 | 13,855 13,855 ,841
6. Turizm, gelecek nesiller icin cevre kalitesini iyilestirmektedir. 3,95 735 ,599 (4,14)
3. Turizm, yerel halka ekonomik kazang¢ saglamaktadir. 4,24 701 586
1.Turizm, yerel halkin kilturel gelisimine katki saglamaktadir. 3,99 ,593 542
11. Turizm, asirt kalabaliklasma, giiriiltd, trafik problemleri gibi sorunlar 304 872 796
 orom gl kirlilige (cop, atikiar, h ) neden olmaktad Faltr 2. Turizmin

. Turizm gelisimi, cevresel kirlilige (¢6p, atiklar, hava ve su) neden olmaktadir. 3.03 858 751 =
- ’ ’ i EkD°9a'. %e""? ek | 3133 | 13055 | 2691 871
10. Turizm, ySredeki Griin ve hizmet fiyatlarini arttirmaktadir. 3.32 318 731 onomi Uzerindeki
> i > Olumsuz Etkileri (3,26)
13. Turizm, yorede hayat pahaliligina neden olmaktadir. 3,44 794 683
22. Yorede, turizm yatirimlari artarak devam etmelidir. 4,41 848 72
24. Yoredeki turizm gelisimini destekliyorum. 4,49 831 740 Faktsr 3. Turizm U 1085 -
23. Yorede, turizmin daha fazla gelisimi icin caba sarf edilmelidir. 4,50 782 714 Gelisimine Destek (4,47)] ~ ’ i i
21. Turizm, toplumumuzun 6nemli bir parcasi olmaya devam etmelidir. 4,47 770 674
18. Turizmin yaratmis oldugu cevresel degisim ve gelisimden memnunum. 3,73 821 735
20. Turizmin yéremize sagladigi sosyal imkan ve olanaklardan memnunum. 3,67 721 ,574 Faktor 4. Turizm
— ——— - - Gelisiminden 2,520 | 10,501 49,586 ,804

19. Turizmin yoremize sagladigi ekonomik gelismelerden memnunum. 3,83 702 ,601 Memnuniyet (3,69)
17. Turizm ile birlikte gelisen kamu hizmetlerinden memnunum. 3,54 687 554
15. Turizm gelisimi, benim isimi olumlu yénde etkilemektedir. 3.33 908 846

_ i — ’ . . Faktor 5. Turizmden
16. Yorede turizm olmazsa islerim ok azalir. 3,17 ,886 ,820 | Kisisel Fayda Saglama | 2,235 | 9,312 58,898 ,802
14. Yoredeki turizm gelisiminden genel olarak ben de faydalanmaktayim. 3,48 652 523 (3.34)
8. Turizm, yerel halkin kiiltiirel degerlerinin yok olmasina neden olmaktadir. 1.88 840 743

’ . ’ Faktor 6. Turizmin

7. Turizm, yerel halkin tutum ve davranislarini olumsuz yonde etkilemektedir. 1,87 822 ,706  |Olumsuz Sosyo-Kulturel| 2,224 | 9,267 68,165 ;179
9. Turizm, sug, fuhus, uyusturucu, kumar gibi sosyal problemlere neden olmaktadi | g 785 679 Etkileri (1,85)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 78,7 ; Bartlett Kiiresellik Testi: X

2.3789,303; s.d..: 247; p<0.001; Genel Ortalama: 3,597; Olcegin tamamiicin Alpha:, 784
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Katilimcilarin 6lgekte yer alan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve gelir duzeyi
gibi cesitli demografik oOzelliklerine iliskin sorulara verdikleri yamitlar ile faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan toplam alti boyut arasinda istatistiki yonden anlamli bir iliski olup
olmadig t-testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir. Sonuglara tablo 3°de yer verilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore turizme yonelik tutumlarinda istatistiki agidan anlaml
farkliliklarin olup olmadigr incelendiginde, “turizmin gevresel ve ekonomik olumsuz etkileri”
ve “turizmden kisisel fayda saglama” boyutlarinda katilimcilarin erkek ya da kadin olmasinin
anlaml farkliliklar dogurdugu sonucuna varilmistir (p<0.05). Bu baglamda daha ¢ok kadin
katilimcilarin, turizmin ¢evresel ve ekonomik olumsuz etkilerinin farkinda oldugu; erkek
katilimcilarin ise turizmden kisisel fayda saglama noktasinda bir farkindaliga sahip oldugu
sOylenebilir. Diger bir demografik degisken olan medeni duruma gore, “turizmin cevresel ve
ekonomik olumsuz etkileri”, “turizm gelisiminden memnuniyet” ve “turizmin olumsuz sosyo-
kilttirel etkileri” boyutlarinda istatistiki acidan anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir
(p<0.05). Bagka bir ifadeyle, evli ya da bekar olmanin katilimcilarin turizmin ekonomik,
sosyal ve c¢evresel olumsuz etkileri konusundaki algilarini belirledigi, bununla birlikte

turizmin gelisiminden memnuniyet diizeylerini etkiledigi sOylenebilir.

Katilimcilarin turizm ile 1ilgili bir meslege sahip olup olmamalar1 da turizme ydnelik
tutumlarinin olumlu ya da olumsuz yonde sekillenmesinde belirleyici degiskenlerden biridir.
Oyle ki tablo 3’de sz konusu degisken ve tutum boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik
istatistiki sonuglara yer verilmektedir. Katilimcilarin mesleklerinin turizm ile iliskili olup
olmamasi iki tutum boyutu {izerinde anlamli sonuglar vermektedir (p<0.05). Birincisi turizmle
ilgili bir meslege sahip olanlar dogal olarak daha ¢ok turizmin ekonomik aragsalligini 6n
planda tutacaklarindan, turizmden kisisel fayda saglama boyutunda da bu durum one
cikmaktadir. Diger yandan yine turizm ile ilgili bir meslek icra edenlerin, turizmin olumsuz
cevresel ve ekonomik etkilerini goz ardi ettigi sdylenebilir ki turizm ile ilgili bir meslege
sahip katilimcilarin turizmin gevresel/ekonomik olumsuz etkileri boyutuna iligskin verdikleri
yanitlarin ortalamasi (2,814) bunu dogrulamaktadir.
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Tablo 3. Yerel Halkin Turizm Gelisimiyle Ilgili Algi ve Tutumuna iliskin t-Testi ve ANOVA Analizi

Turizmin Turizmin Dogal Cevre Turizm Turizm Turizmden Turizmin
Boyutlar N | Frekans (%) Algilanan ve Ekonomi Uzerindeki Gelisimine Gelisiminden Kisisel Fayda Olumsuz Sosyo-
Pozitif Etkileri Olumsuz Etkileri Destek Memnuniyet Saglama Kiiltiirel Etkileri
CINSIYET
1. Erkek 347 190 (%54,8) 4,11 3,13 4,53 3,75 3,67 1,87
2. Kadin 157 (%45,2) 4,10 3,41 4,40 3,63 2,92 1,82
T-Test (Anlam Duzeyi) ,845 L017* ,077 ,135 ,000* ,592
YAS
1. 18-29 128 (% 37,8) 4,08 3,03 4,50 3,64 3,35 1,90
2. 30-39 339 112 (% 33) 4,07 3,36 4,44 3,67 3,43 1,84
3. 40yas ve Gzeri 99 (% 29,2) 4,17 3,45 4,38 3,79 3,19 1,78
ANOVA (Anlam Duizeyi) ,444 ,008* ,808 ,289 ,151 ,557
Scheffe Coklu Karsilastirma Testi C>A
MEDENi DURUM

1. Evli 333 208 (% 62,5) 4,13 3,42 4,50 3,78 3,38 1,74
2. Bekar 125 (% 37.5) 4,07 3,00 4,44 3,61 3,34 1,97
T-Test (Anlam Diizeyi) 423 ,001* 457 ,043%* ,648 ,014*

EGITIM
1. ilkégretim 143 (% 44.8) 4,17 3,36 4,53 3,76 3,38 1,88
2. Lise 319 | 112 (% 35,1) 4,06 3,14 4,48 3,70 3,48 1,86
3. On Lisans ve iizeri 64 (% 20,1) 4,02 3,07 4,31 3,51 3,12 1,74
ANOVA (Anlam Duzeyi) 217 ,146 ,100 ,086 ,047* ,482
Scheffe Coklu Karsilastirma Testi B>C

MESLEK
1. Turizmle ?Igili 340 109 (% 32,1) 4,14 2,81 4,54 3,77 4,19 1,85
2. Turizmle llgisiz 231 (% 67,9) 4,11 3,48 4,43 3,65 2,93 1,83
T-Test (Anlam Duzeyi) ,095 ,000* ,192 ,158 ,000* ,862
TURIST ILE ETKILESIM

1. Var 345 187 (% 54,2) 4,04 2,95 4,47 3,67 3,66 1,79
2. Yok 158 (% 45.8) 4,19 3,63 4,47 3,73 2,95 1,91
T-Test (Anlam Diizeyi) ,030 ,000* ,989 ,452 ,000* ,203

GELIR
1. Turizmicin Yeterli 339 70 (% 20,6) 4,09 2,56 4,44 3,56 3,55 1,72
2. Turizmigin Yetersiz 269 (%79,4) 4,12 3,43 4,48 3,71 3,27 1,86
T-Test (Anlam Dizeyi) ,0681 ,000* ,639 ,119 ,029* ,197
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Diger bir 6nemli degisken ise katilimeilarin turistlerle etkilesim igerisinde olup olmadiklaridir. Yine
bir onceki tabloda meslek degiskeninde oldugu gibi, turist ile etkilesim degiskeninde de ayni iki
boyutta yani turizmin ¢evresel ve ekonomik olumsuz etkileri ile turizmden kisisel fayda saglama
boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir (p<0.05). Buna gore turistlerle etkilesim
icerisinde olanlarin turizmden kigisel fayda saglama konusunda daha olumlu bir tutuma sahip
olduklar1 (ort. 3,661); turistlerle etkilesim icerisinde olmayanlarin ise turizmin gevresel ve
ekonomik olumsuz etkileri konusunda daha hassas olduklar1 (ort. 3,637) sdylenebilir.

Katilimeilarin turizme ydnelik tutumlarini belirleyen bir baska unsur da, elde ettikleri gelirin (aylik
kazanglarinin) turizm faaliyetlerine katilmaya yeterli olup olmadigidir. T-testi sonuglarina gore
gelirin turizm faaliyetine katilim i¢in yeterli olup olmamasinin iki tutum boyutu {izerinde anlaml
farklilik yarattigi tespit edilmistir. Tablo 3’e gdore “turizmin cevresel ve ekonomik olumsuz etkileri”
ve “turizmden kisisel fayda saglama” alt boyutlarinda istatistiki agidan anlaml farkliliklarin oldugu
anlasilmaktadir (p<0.05). S6z konusu iki alt boyuta iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlarin
ortalamalari da yine bu farklilig1 ortaya koymaktadir. Ornegin, geliri turizme katilim gdstermek igin
yeterli olmayan katilimcilarin (263 kisi), turizmin cevresel ve ekonomik olumsuz etkileri alt
boyutuna iligkin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,433 iken; geliri yeterli olan katilimcilarin soz
konusu alt boyuta iligkin verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,566 seklindedir.

Katilimcilarin Hasankeyf’teki yasam siirelerinin dagilimi, “20 yil alt1 ve “21 ve tizeri” seklinde iki
kategoriye ayrilmis, gruplarin tutum Olcegine verdikleri puanlarin ortalamasinin anlamli farklilik
gostermedigi bagimsiz ¢ift orneklem t-testi ile arastirillmistir. Yapilan analiz sonuglarina goére
anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Bunun yani sira, katilimeilarin gelir diizeyleri, 1000 TL ve
altr, 1001-1999 TL aras1 ve 2000 TL iistli olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Bu {i¢ gelir grubunun
turizme yonelik tutum Olgegine verdikleri puanlarin anlaml farklilik gdsterip gdstermedigi, tek
yonlu varyans analizi ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore bu ti¢ gelir grubundan
katilimcilarin verdikleri puanlarin ortalamasi arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Katilimcilarin, son bes yil i¢inde turizm faaliyetlerine katilmalarina gore, turizme yonelik tutum
Olcegin verdikleri yanitlarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedigi de tek
yonlu varyans analizi ile arastirilmigtir. Yapilan analiz sonuglarina gore, katilimcilarin verdikleri
puanlarin ortalamasinin yalnizca turizmden kisisel fayda saglama alt boyutunda anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin yaslari yiikseldikge turizmin gevresel ve
ekonomik olumsuz etkileri konusunda daha hassas olduklar1 s6ylenebilir.

Katilimcilarin yedi kategorili egitim degiskeni; ilkokul ve ortaokul birinci kategori, lise ikinci
kategori ve On lisans ve lstl U¢lincli kategori olmak iizere ii¢ kategoride toplanmistir. Bu ii¢
kategorideki katilimcilarin, turizme yonelik tutum oOlgegine verdikleri yanitlarin ortalamalarmin
anlaml farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile aragtirillmistir. Yapilan analiz
sonuglarmma gore, bu {i¢ egitim kategorisinden katilimcilarin verdikleri puanlarin ortalamasinin
yalnizca turizmden kisisel fayda saglama alt boyutunda anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ozellikle lise mezunu katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamadan hareketle, kisisel fayda
saglama konusunda daha hassas olduklar1 sdylenebilir. Bu durum turizm ile ilgili kisilerin daha ¢ok
lise mezunu olduklar1 yoniinde de degerlendirilebilir.

6. Sonuc ve Tartisma

Bir destinasyonda turizmin planl ve siirdiiriilebilir bir sekilde geligsmesi i¢in yerel halkin turizmin
varligina, gelisimine ve olasit olumlu ya da olumsuz etkilerine iligkin bakis acis1 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle yerel halkin, turist kabul eden bdlgedeki en 6nemli ve kilit paydaslardan biri
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oldugu bilinmektedir. Calismada, Batman’in Hasankeyf ilgesinde yasayan yerel halkin turizmin
gelisimi ve etkilerine iliskin algi ve tutumlar arastirilmistir. Arastirma bulgularindan hareketle,
Hasankeyf genelinde yerel halkin turizm gelisimini destekledigini séylemek miimkiindiir. Oyle ki,
turizmle ilgili herhangi bir isle ugragmamasina ve bolgeye gelen turistlerle etkilesime girmemesine
ragmen arastirmaya katilanlarin yarisina yakini bolgedeki turizmin gelisimine en yiiksek destegi
veren kitle olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada yerel halkin bolgedeki turizm gelisimine iliskin tutumlarimin demografik ozelliklere
gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenlik gosterdigi belirlenen s6z konusu bu
demografik 6zelliklerden ilki cinsiyettir. Buna gére Hasankeyf’te yasayan erkek bireyler, turizmin
gelisimi ile kisisel fayda saglama arasinda bir bag kurmaktadirlar. Kadin bireyler ise turizmin
gelisimine iligkin turizmin cevresel ve ekonomik olumsuz etkilerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.
Bununla birlikte, ¢calismada bir bagska demografik 6zellik olan medeni durum agisindan da turizmin
gelisimine iligkin alg1 ve tutumun farklilagtigi goriilmektedir. Buna gore evli bireylerin turizmin
gelisiminden memnuniyet diizeyleri daha yliksek iken, ayni zamanda cevresel ve ekonomik
olumsuz etkiler konusunda farkindaliklar1 da yiiksektir. Bu durum turizmin olumlu ekonomik
etkisiyle aciklanabilir. Evli bireylerin sorumlu oldugu aile {iyelerinin ge¢imini saglamak adina
turizmin ekonomik 6nemini daha fazla 6n planda tuttugu séylenebilir.

Meslegi turizmle ilgili olan ve giinliik hayatta turistle etkilesime giren bireylerin turizmi, kisisel
fayda tizerinden degerlendirmeleri ve turizmin olumsuz etkileri acisindan ise kayitsiz kalmalar
olasidir. Clinkii bireyler ge¢imlerini sagladiklart bir is i¢in objektif karar veremeyebilirler. Nitekim
alanyazinda turizmden kazang saglayan bireylerin turizmin olumlu etkilerini 6n plana ¢ikardiklarini
gosteren ¢ok sayida akademik calismaya rastlamak miimkiindiir (Bastias-Perez ve Var, 1995;
Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Korca, 1998; Akova, 2006; Inbarakan ve Jackson, 2006; Sharma
ve Dyer, 2009; Kuvan ve Akan, 2005; Bogan ve Sarusik, 2016). Benzer sekilde, Akova (2006)
turistle etkilesime giren bireylerin turizmin olumlu ekonomik etkilerini 6n plana ¢ikardigi sonucuna
varmigtir. Diger taraftan, turizmden ge¢imini saglayan ve turistle etkilesimde bulunan bireyler i¢in
turizmin cevresel ve ekonomik yonden yaratmis oldugu olumsuz etkileri, kendi ¢ikarlarin1 6n
planda tutarak ikinci plana atmalar1 anlasilabilir bir davranistir.

Arastirma verileri bolgede giivenlik sorunlarinin bas gostermesine bagli olarak turizmin Hasankeyf
icin duraksadigi bir donemde yapilmistir. Boylesine bir donemde yerel halkin bolgede turizmin
gelisimini desteklemesi ¢ok 6nemlidir. Bu destegin arkasindaki temel nokta, bdlge halkinin temel
gecim kaynaklarindan birinin turizm olmasiyla agiklanabilir. Bu destegin arttirilmasi bolgede
turizmi eski canliligmma dondiirecek giivenlik sorunlarimin ortadan kaldirilmasi, yerel halkin
istthdam edilebilecegi is alanlarinin yaratilmasi ya da girisimci olmalarinin oniiniin agilmasi ile
miimkiindiir. Diger taraftan bolgede turizmin yatirim agisindan emekleme asamasinda oldugu
diistintildiiglinde turizmin iyi bir sekilde planlanmasi, ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiltirel olumlu
etkilerin artmasina katki sunacak, olumsuz etkilerin ise azaltilmasini saglayacaktir.

Ileride yapilacak arastirmalar igin bir takim oOneriler sunulabilir. Bunlardan ilki bolgede giivenlik
sorunlar1 sona erdikten sonra benzer bir ¢alismanin yapilmasidir. Benzer sekilde Hasankeyf’te su
anki yerlesim yerinin biiylik bir ¢ogunlugunun baraj sular1 altinda kalacagi ve halkin yeni insa
edilen bdlgeye tasinacagi diisliniildiigiinde, tasinma sonrasi turizme iliskin algi ve tutumlarinda
degisiklik olup olmadig1 da 6lgiilebilir. Diger taraftan Batman ilindeki 6nemli turizm yatirimlarinin
birgcogunun il merkezinde olmasindan dolayi, merkezde yasayan halkin turizme nasil baktigi da
ayrica onem arz etmektedir. Bu ¢alismayla toplanacak veriler ve arastirma sonuglari karsilagtirmak
suretiyle yeni ve 6zgun bir ¢alisma da ortaya konulabilir.
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ULKEMIiZiN KORUNAN ALANLARI ICiN SURDURULEBILIR EKOTURIZM
YONETIMIi OLCUT VE GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

Inci Zeynep AYDIN!, Atakan OZTURK?, Ufuk DEMIRCI?

OZET

Son yillarda yasanan ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismelere paralel olarak turizm anlayisi ve
aktivitelerinde onemli degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle dogal, kiiltiirel ve sosyal
kaynaklari uzun vadede koruyan ve bu siireci ekonomik gelisme ile destekleyen surdurulebilir
turizm, ekoturizm olarak adlandirilan turizm ¢esitleri 6nem kazanmistir. Bu gelismelere paralel
olarak, ulusal ve uluslararasi 6neme sahip dogal ve kiiltiirel kaynaklar ile biyolojik gesitliligi bir
servet olarak muhafaza edip gelecege tasiyabilecek Onemli bir ara¢ olarak goriilen korunan
alanlarda ekoturizm faaliyetlerinin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi daha fazla 6ne ¢ikmustir.
Korunan alanlardaki ekoturizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir yonetiminin saglanabilmesi i¢in her
seyden Once siirdiiriilebilirligin Olcililmesi ve izlenmesine katki saglayacak olgiit ve gosterge
setlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya genelinde siirdiiriilebilir ekoturizm yonetimi amacina hizmet
edecek ¢ok sayida Olglit ve gosterge seti gelistirilmis olsa da iilkemizde halihazirda amaca hizmet
edecek bir Olciit ve gosterge seti gelistirilmemistir. Bu c¢alismanin amaci, korunan alanlarda
gerceklestirilecek olan strdurdlebilir ekoturizm yonetimi i¢in ulusal diizeyde 6lcut ve gostergelerin
belirlenmesidir. Bunun i¢in korunan alanlar, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konular1 hakkindaki
her tiirlii kitap, makale, bildiri ve tez vb. bilimsel ¢aligmalar ile diinya genelinde kabul gérmiis olan
ITTO Siireci, Pan- Avrupa (Helsinki) Siireci, Montreal Siireci, Tarapato Onergesi, Kurak Kusak
Afrika Sureci, FAO-UNEP (Yakin Dogu) Siireci, Orta Amerika Siireci ve CIFOR siiregleri gibi
uluslararas1 sézlesmelerin ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Kiiresel
Stirdiirtilebilir Turizm Konseyi (GSTC) orgiitleri tarafindan belirtilen turizme iliskin ¢esitli 6l¢iit ve
gosterge setlerinden materyal olarak istifade edilerek muhtemel olan Olcit ve gosterge
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Surdirtlebilir ekoturizm, korunan alanlar, 6l¢it ve gostergeler

DEFINING OF CRITERIA AND INDICATORS OF SUSTAINABLE ECOTOURISM
MANAGEMENT FOR PROTECTED AREAS OF OUR COUNTRY

ABSTRACT

Significant changes have occurred in the understanding and activities of tourism in parallel with the
economic, political and technological developments experienced in recent years. In particular,
sustainable tourism that protects the natural, cultural and social resources in the long term and
supports this process with economic development, and the types of tourism called ecotourism have
gained importance. In parallel with these developments, the natural and cultural resources with a
national and international importance and the applicability and sustainability of ecotourism
activities in protected areas, which are regarded as an important tool that will preserve biological
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diversity as a fortune and carry it to the future, have become more prominent. Above all, there is a
need for criteria and indicator sets that will contribute to the measurement and monitoring of
sustainability to ensure the sustainable management of ecotourism activities in protected areas.
Although a large number of criteria and indicator sets that will serve the purpose of sustainable
ecotourism management have been developed around the world, no criteria and indicator set that
will serve the purpose has yet been developed in our country. The purpose of this study is to
determine the criteria and indicators at the national level for sustainable ecotourism management to
be carried out in protected areas. Therefore, potential criteria and indicators have been developed by
using all kinds of scientific studies such as books, articles, papers and theses about protected areas,
sustainable tourism and ecotourism, and such as ITTO Process, The Pan- European Forest Process,
Montreal Process, Tarapato Proposal, Dry-Zone Africa Process, The Near East Process, Central
America Process and CIFOR various criteria and indicator sets with UNWTO, GSTC that have
been accepted around the world as materials.

Keywords: Sustainable ecotourism, protected areas, criteria and indicators

1. Giris

Gilinlimiizde turistler, tatillerini, hobilerini ve ilgi alanlarin1 gelistirerek, genel yasam alanlarindan
farkli yoreleri tercih etmeye calisan, bulunduklar1 ¢evre ile biitiinlesen, bulunduklari ¢evrenin
insanlarin1 ve kiiltiirlerini tanimaya gayret eden, cevreye saygili kisiler olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Diinya genelinde deniz, kum ve gilines kaynaklarina dayali geleneksel turizm
anlayis1 ve buna bagl olarak turist profili degismektedir (Dilek ve Sahin, 2002: 112). Geleneksel
anlayista meydana gelen bu degisimin neticesinde turistler ¢evresel degerlerin daha ¢ok farkina
vararak, koruma-kullanma dengesini gozeterek kaynaklarin daha uzun vadeli kullanimina énem
vermektedirler. Bagka bir ifade ile turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilir olmas1 arzu edilmektedir.
Ekolojik agidan hassas bolgelerde, turizm sektoriiniin  gelistirilmesi  hedeflendiginde,
siirdiiriilebilirlik kavrami oncelikli saglanmasi gereken hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirer
ve Eke, 2012: 128).

Stirdiiriilebilir turizm kavraminin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar, siirdiiriilebilir turizmin
cevresel olarak dogal kaynaklar ve 6zellikle de korunan alanlar iizerinde diisiik bir etkiye sahip
olmasi, sosyal ve kiiltiirel olarak yerel toplulugun sosyal yapisina ve kiiltiiriine zarar vermemesi ve
ekonomik olarak, yerel topluluklar ve diger pek ¢ok paydas i¢in siirdiiriilebilir ve adil gelirler
olusturarak, yerel toplulugun ekonomik refahina katkida bulunmasidir (Yilmaz ve ark., 2015:56).

Stirdiiriilebilir turizm kavrami ile beraber turizmin yeni ¢esitlerinden alternatif turizm, dogaya
dayali turizm ve ekoturizm olarak adlandirilan turizm cesitleri de 6nem kazanmaya baslamistir.
Ekoturizm, yaban hayati ve bitki ortiisiiniin korunmasina, elde edilen kazang ile isttihdam ve gelir
olusturulmasina destek olurken cevre ve yerel kiiltiir lizerinde en diisiik etki yapacag ileri siiriilen
bir turizm c¢esididir. Ayn1 zamanda ekoturizm, hem kirsal yerlesmelerle i¢ ice olan hem de dogal
kaynaklara dayali bir turizm tiiridiir. Bu nedenlerle, korunan alan g¢evresindeki hassas
ekosistemlerin koruyan, dogal ve Kkiiltlirel degerlere olumlu katkilar saglayan ve bu boélgelerin
cevresinde yasayan insanlarin sosyo-ekonomik gelismesini de imkan veren ve bu degerlerin
siirdiiriilebilirligini temel alan bir turizm c¢esidi olarak goriilmektedir (Ozaner, 2004:320).
Ekoturizmin basaril1 bir sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilirligi ekoturizmi olusturan bu unsurlar
arasinda isbirligi ile gerceklestirilebilir. Bircok olumlu etkilerinden dolayi, turizmde gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde, var olan turizm tiirlerinin alternatifi ya da tamamlayicis1 olarak,
ekoturizmin 6nemi her gecen gln daha iyi anlasilmaktadir (Dilek ve Sahin, 2002: 110) Ekoturizm,
siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ¢ergevesinde gergeklestirildiginde, 6nemli bir turizm tiirtidiir.

Ekoturizm gelirlerinin biiyiik cogunlugu, bu bolgelerde yasayan yerel halka gitmekte, o ¢evredeki
dogal degerlerin korunmasinda ve geleneksel Kkiiltiirlerin yasatilmasinda kullanilmaktadir Bu
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nedenle ekoturizm gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmasinda 6emli rol oynamaktadir
(Ozaner, 2004: 321). Ulkemizde ekoturizm faaliyetleri diger iilkelerde de oldugu gibi ozellikle
korunan alanlarda gelisme gosterme egilimindedir.

Korunan alanlarla ilgili ilk aciklayict nitelikte tanim 1969 yilinda IUCN (Diinya Dogay1 Koruma
Birligi) tarafindan “biyolojik cesitliligin, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirekliligini ve korunmasini
saglamak amaciyla kurulan, yasalarla ve diger etkili araclarla yonetilen kara ve deniz parcalaridir”
seklinde tanimlanmistir. [IUCN tarafindan korunan alanlar;

Mutlak doga koruma rezervi/yabanil alan,
Milli park,

Dogal anat,

Habitat/tiir yonetim alani,

Kara/deniz peyzaj koruma alani
Yonetilen kaynak koruma alani

VVVVVYY

yonetim siniflarina ayrilmistir (URL 1).

Ancak, farkli sekillerde siniflandirilmis korunan alanlarda yiiriitiilen turizm faaliyetlerinde gerekli
yonetim sistemlerinin saglanamamis olmasi, korunan alanlarin ve biyolojik ¢esitliligin daha fazla
tahribine neden olmustur. Bu gelismeler beraberinde korunan alanlarda surddrdlebilir ekoturizm
yonetiminin etkin bir sekilde nasil saglayabilmek adina ¢esitli arayiglara yoneltmistir.

Korunan alanlarda gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetimini
saglamak i¢in Oncelikli olarak korunan alanlar, turistler ve turizm organizasyonlari ve yerel halkin
katiliminin saglanmasina 6nem verilmistir (Strickland-Munro ve ark., 2010: 502).

Bu noktada, 6zellikle korunan alanlarda gergeklestirilen ekoturizm etkinliklerinin dogal kaynaklara
zarar vermeden siirdiiriilmesi ve korunan alanlarla i¢ ice yasayan yerel halkin yasam kosullarinin
tyilestirilmesi i¢in ulusal ve yerel diizeyde s6z konusu faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin
betimlenmesi, Olcililmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu kistaslarin
degerlendirilmesi i¢in en 6nemli araglar 6l¢iit ve gostergelerdir. Burada belirlenecek olan Olgiitler,
korunan alanlarda yiiriitilen ekoturizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini farkli agilardan
tanimlayan soyut araclar olarak ifade edilebilir. Her bir 6l¢iit i¢cin ayr1 ayr1 tanimlanan gostergeler
ise, yine s6z konusu korunan alanlar icin dlgiitlere somutluk kazandiran, ileri diizeyde betimleme
islevi goren ve nicel degerlerle oOlciitlerde meydana gelebilecek degisimleri saptamaya katki
saglayan araglar olarak tanimlanabilir (Akyol ve Tolunay, 2014: 22). Gostergeler genellikle,
karmagik durumlarin veya siireglerin nitel bir hesabini ortaya koymak i¢in kullanilirlar (Akten ve
Akten, 2014: 410).

Gostergeler sayesinde, olaylar sayisallastirilir ve boylelikle karmagik gergekler anlasilir hale gelir.
Gostergelerin kullanislt olmalart igin konuyla ilgili, gilivenilir, gegerli ve kolay 0l¢iilebilir nitelikte
olmalar1 gerekir (Rametsteiner, 2001’e atfen Durusoy, 2009:4). Dolayisiyla Olgiitler korunan
alanlarda yiritillen ekoturizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik degerlendirmesinin neye gore
yapilacagim1 belirten ve Olclilemeyen genel kurallar iken, gostergeler ise her bir Olgiitiin ne
oldugunu, ne anlama geldigini, her bir 6l¢iite iliskin ekoturizm etkinliklerinin strdurulebilir bir
sekilde gergeklesip gerceklesmedigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan ve sayisal
olarak ifade edilen araglardir. Denilebilir ki, gdstergeler korunan alanlarda yiiriitiilen ekoturizm
faaliyetlerinde hedeflerin, sonuglarin ve basarinin dlgiilebilir terimlerle tanimlanmasidir.

Olgiit ve gostergeler sayesinde, korunan alanlarda gergeklesecek olan ekoturizm faaliyetlerinin
belirlenmesi, olgiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ve dolayisiyla ekoturizm yonetim siirecinde
ortaya Gikan problemlerin belirlenmesi, sorunlarin temel kaynagi olan risk ve potansiyel
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unsurlarinin ortaya konulmasi ve problemin ¢oziimii i¢in neler yapilmasi gerektigine dair saglikl
kararlarin verilmesi miimkiin olabilecektir (UN, 2006 ’ya atfen; Giirer, 2009: 11).

Bu c¢alismada, diinya genelinde gelistirilmis olan siirdiriilebilir turizm/ekoturizm Olgiit ve
gostergeleri ortaya konularak, bunlardan iilkemizin korunan alanlarinda gerceklestirilecek olan
ekoturizm etkinliklerinin siirdiiriilebilirlik temeline dayandirilmasi ve korunan alanlara 6zgu
gelistirilecek sete altlik olusturabilecek muhtemel Olgiit ve gostergeleri belirlemektir. Korunan
alanlar icin belirlenmis olan yonetim anlayisinin iilkemiz kosullarima yansitilmasidir. Ayrica
korunan alan yonetiminde vyerel duzey taleplere ve orman kaynagmin siirdiiriilebilirlik
bilesenlerindeki egilimlere dayali olarak ekoturizm yonetim stratejilerinin de gelistirilmesini
gerceklestirilebilecektir. Elde edilen siirdiiriilebilir turizm/ekoturizm 0lgiit ve gostergelerinin
kullanim1; biyolojik cesitlilik, siirdiiriilebilir ekoturizm ve korunan alan c¢evresindeki kirsal
toplumun yonetimi igin gerekli bilginin saglanmasmna da yardimci olacaktir. Iste bu calisma bu
ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte olacaktir.

2. Materyal ve Yontem
2.1. Materyal

Ulkemizde korunan alanlara 6zgii siirdiiriilebilir ekoturizm 6lgiit ve gdsterge setine altlik olarak
secilecek muhtemel 6l¢iit ve gostergelerin belirlenmesi ve gelistirilmesinde temel amaca ulagsmak
uzere oncelikle korunan alanlar, strdirtlebilir turizm ve ekoturizm konular1 hakkindaki her tiirlii
kitap, makale, bildiri ve tez vb. bilimsel ¢alismalar arastirilmistir. Ayrica, diinya genelinde genel
kabul gormiis olan ITTO Siireci, Pan- Avrupa (Helsinki) Sureci, Montreal Sireci, Tarapato
Onergesi, Kurak Kusak Afrika Siireci, FAO-UNEP (Yakin Dogu) Siireci, Orta Amerika Siireci ve
CIFOR siiregleri gibi uluslararas1 sdzlesmelerin ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) ve Kiresel Surdirtlebilir Turizm Konseyi (GSTC) orgutleri ve bilimsel ¢alismalarda
turizme iligkin belirlenmis siirdiiriilebilir 6l¢iit ve gosterge setlerinden materyal olarak istifade
edilmis ve bu kaynaklar yardimiyla irdelemeler yapilmistir.

2.2.Yontem

Calisma kapsaminda Oncelikle daha Once yapilmis bilimsel ¢alismalar (tezler, makaleler,
arastirmalar, projeler vb.) taranarak konuyla ilgili temel bilgiler toplanmistir. Bu noktada genel
olarak diinya genelinde cesitli sektorlerde siirdiiriilebilirlik 6lgiit ve gostergelerini belirlemeye
yonelik bilimsel ¢alismalar yaygin olsa da, iilkemizde korunan alanlarda gerceklestirilen ekoturizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 6lgiit ve
gosterge setine dair herhangi bir ¢alismanin {ilkemizde su ana kadar yapilmamis olmasi bu
caligmanin 6nemini de vurgulamaktadir. Arastirma yontemi olarak, uluslararasit s6zlesmeler ve
orgiitler tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilir orman yonetimi ile ilgili belirlenmis olan Olgiit ve
gostergelerden korunan alanlar ilgilendiren 6lgiit ve gostergeler teorik olarak ele alinmus, literatiir
analizi yardimiyla genis bir kuramsal gergeve olusturulmustur. Boylelikle, mevcut durum ortaya
konulmustur. Elde edilen bilgi ve bulgular literatiir analizi, dokiiman analizi ile elde edilmistir.
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3. Bulgular

Bu boliimde, uluslararasi sozlesmeler ve oOrgiitler tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilir orman
yonetimi ile ilgili belirlenmis olan 6l¢iit ve gostergelerden turizme iliskin siirdiiriilebilirlik Sl¢iit ve
gostergeleri ile bilimsel calismalarda turizme iliskin sirdlrdlebilirlik 6l¢it ve gostergeleri
siiflandirilmig ve her siniflandirilan bashga yonelik yapilan ¢aligmalarla ilgili bilgiler verilmistir.
Bu bilgilerin 15181 altinda, {ilkemizin korunan alanlarinda siirdiiriilebilir ekoturizm ydnetimine
iliskin muhtemel 0l¢iit ve gostergelerinin belirlenmesi ile ilgili degerlendirme ¢aligmalar
yapilmaistir.

3.1. Uluslararasi Sﬁzlesmeler ve Orgiitler Tarafindan Gelistirilen Turizme Iliskin
Surdurudlebilirlik Olgut ve Gostergeleri

1990’1 yillarin basindan itibaren basta orman kaynaklari olmak iizere tiim dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir bicimde kullanilmas1 ve siirdiiriilebilirligin tespit, izleme ve degerlendirilmesine
yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu kapsamda farkli alanlara/kaynaklara 6zgii siirdiiriilebilirlik
olcut ve gostergeleri gelistirilmeye baslanmustir. ilk olarak 1992 yilinda tropik ormanlara iliskin
belirlenen dlgiit ve gostergeler 10 yil gibi bir siire igerisinde; ITTO Sireci, Pan- Avrupa (Helsinki)
Siireci, Montreal Siireci, Tarapato Onergesi, Kurak Kusak Afrika Siireci, FAO-UNEP (Yakin
Dogu) Siireci, Orta Amerika Stireci ve CIFOR olan uluslararasi ve bolgesel siireglerde de glindeme
alimmistir (Durusoy; 2009:26). S6z konusu uluslararasi siireglerde siirdiirtilebilir orman yonetimi ile
ilgili belirlenen 6l¢itler 4 temel konu ve 8 temel olgiitten olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Uluslararas: siireglerde siirdiiriilebilir orman yonetimi igin tanimlanan temel 6lgiitler

TEMEL KONU TEMEL OLCUTLER

Orman kaynaklarinin varligi

Kiresel karbon donguisu

Orman Kaynaklari Orman ekosistem saglig1 ve canliligi

Biyolojik cesitlilik

Orman fonksiyonlarinin verimliligi

Oman Fonksiyonlari -
y Cevresel fonksiyonlar ve koruma

Sosyal Ihtiyaclar ve Kalkinma Sosyo-Ekonomik fonksiyon ve kosullar

Kurumsal Cergeve Politik ve yasal gergeve

Kaynak: URL 2

Bu 6lcult ve gostergelerden korunan alanlara hitap eden ve bu kapsamda belirlenen 6lgit ve 6l¢ite
iliskin gostergelerden bir kismi Tablo 2> de gosterilmistir. Ilgili siireglerde belirlenen 6lgit ve
gostergelerin surddrilebilir orman yonetimine iliskin belirlenmesi, gosterilen Olgiit ve Olgiitlere
iliskin gdstergelerin sayica fazla olmasi ve bu 6l¢iit ve gostergelerin ¢ogunlugunun ¢aligma kapsami
disinda veya tam olarak hitap etmeyecegi diisiiniildiigii i¢in bazi gostergeler Tablo 2 ve Tablo 3’ de
belirtilmemistir. Tablolarda gosterilen gostergeler, ¢alisma i¢in daha anlamli bulunmustur.
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Tablo 2. Uluslararasi siire¢lerde korunan alanlara 6zgii 6lgiit ve gostergeler

SURECLER OLCUTLER GOSTERGELER
Surduralebilir orman yonetimi
kosullarinin aktiﬂestil}illmesi Yerel topluluk haklar:
Her korunan alan tiirliniin sinifi,
ortalama biiyiikliigli ve tanimlanmis
ITTO . . et sinirlarinin yilizdesi (%)
1992 Mart ~ Diyolojik gesitliligin muhafazast =0 U hiiie altindaki flora ve
fauna tiirlerinin varlig
Ex-situ korumada strateji
Sosyo-ekonomik ve kilturel Her bir siniflandirmaya gore
ozelliklerin siirdiiriilebilirligi korunan alanlarin toplam yiizdesi
Pan-Avrupa Onnaplarln liretim o '
(Helsinki) fonkﬂmygmﬂlarlnn_l gelistirilmesi Avcilik
1993 vewsurdurulme5| _ .
Haziran Dulge"r §.osyo-_ekonom1k ileverin Yerel halkin istthdam orani
strddrdlmesi
. . P ITUCN smiflandirmasina gore
Biyolojik cesitliligin muhafazasi ormanlik alan miktart
Ormancilik sektoriine dogrudan
yada dolayl katki saglayan
istihdam miktar1
Toplam orman arazi alani
CGok yonli sosyo-ekonomik icerisindeki rekreasyon alanlarin
hizmetlerin toplumun miktar1
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde Dinlenme ve turizm amagh
gelistirilmesi ve uzun stireli gelenlerin sayisi
lg/lgosngles;t stirdiiriilebilir kullanimi Mevcut tesislerin yapisi

Turistlerin ziyaret ettikleri giin
sayisi

Rekreasyon ve turizm yatirimlari
miktari

Ormanlarin korunmasi ve
surddrdlebilir yonetimine
yonelik yasal, kurumsal ve
iktisadi yap1

Miilkiyet haklar

Yerel halkin egitimi

Bilinglendirme ve yayin
programlari

Kamu politikast

Fiziki altyap1 gelisimi ve korunmasi

Kaynak: URL 3
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Tablo 3 (Devami). Uluslararasi siireglerde korunan alanlara 6zgii 6l¢iit ve gostergeler

SURECLER OLCUTLER GOSTERGELER
Sosyo-ekonomik fonksiyonlarin ~ Rekreasyon ve turizm
ve sartlarin siirdiiriilebilirligi faaliyetlerinin artig orani
Ormanlarin biyolojik cesitliligin Yerel niifusun yasam kalitesi
Tarapato  muhafazasi
1995 Subat  Yerel niifusun ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde Yerel niifusun ekonomik kalkinma
gerceklestirilen sosyo-ekonomik  gostergeleri
hizmetler
Orman ekosistemlerinin
Kurak korunmasi ve biyocesitliligin Orman sektorii dis ticaret dengesi
Kusak gelistirilmesi
Afrika Sosyo-ekonomik faydalar Istihdam
1995 Kasim  Yasal, kurumsal ve politik Yerel topluluklarm geliri
cerceve
. .. irepe s Korunan alanlarin toplam miktar1
FAO- UNEP Biyolojik ¢esitliligin muhafazasi ——
(Yakin Rekreasyon degeri
Dogu) Sosyo-ckonomik fonksiyonlarin  Anahtar tiirlerin sayisi
1996 EKim gelistirilmesi ve sartlarin i
korunmast ile gelistirilmesi Halkmn katilim derecesi
Orman ekosistemlerinin ¢evresel . . . <
hizmetlere katkisi Biyolojik koridor uzunlugu ve alani
Ort? Korunan alanlarin miktari
Amerika L e :
1997 Ocak Biyolojik ¢esitliligin muhafazasi K orunan alan siiflandiriimasindaki
ormanlik alanlarin miktar1
Politik ve kurumsal cerceve Paydaslarin hak ve sorumluluklari
Orman ekosistem biltlinligiinin Ekolojik hassas alanlarin varligi
CIFOR 1998 muhafazasi
Eylil Orman yonetim kaynaklarinin
muhafazasi ve eckonomik Tampon bélge

faydalarin stirdiiriilebilirligi
Paydaslar arasinda igbirligi

Biyosfer rezerv fonlari

Kaynak: URL 3

Orman kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine yonelik oOlgiit ve gostergelerin gelistirilmesi yine dogal
kaynaklara dayali olarak faaliyetlerin gergeklestirildigi turizm sektoriinde de giderek Onem
kazanmstir. 1996 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan turizmin siirdiiriilebilirligi icin
11 baslik altinda gostergeler tanimlanmistir (Miller ve Twining-Ward, 2005). Turizm sektorunde
yasanan gelismelere bagli olarak siirdiiriilebilirlik 6l¢iit ve gostergelerinin gilincellenmesi gerekli
goriilmiis ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan 2004 yilinda “Turizm
Destinasyonlar1 i¢in Sirdiriilebilir Kalkinma Gdostergeleri Rehberi” adli ¢alisma ortaya
konulmugtur. Calismada, olciilebilmesi daha kolay ve veri bulunabilme olasilig1 yiiksek 12 temel
Olcit ve ekonomik, sosyal ve gevresel gostergeler basliklarinda toplam 140 adet gosterge
belirlenmistir. Bu gostergelerden 38 adeti ekonomik, 48 adeti sosyal ve 54 adeti cevresel
belirleyicilerdir. Siirdiiriilebilir turizm ile ilgili genis kapsamda bir ¢alisma ile ortaya konulan 140
gostergeden, c¢alismaya yol gosterici nitelik tasiyacak olan bazi gostergelere Tablo 4’de yer
verilmistir. (WTO, 2004: 245; Calik, 2014: 36).
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Tablo 4. Dinya Turizm Orguti tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir turizm yonetimine ait dlciit ve

gostergeler

Orgut  Temel Olgitler

Gostergeler

Turizmden yerel

Turizmden yerel memnuniyet derecesi

memnuniyet

Turizmin toplum Gzerindeki  Turist sayisinin yerel halka orani

etkileri Turizm kaynakli sosyal hizmet kapasitesi ve sayisi
Turist memnuniyetinin Ziyaretcilerin memnuniyet seviyeleri
stirdiirtilebilirligi Tekrarl ziyaretgilerin yiizdesi

Turizmin mevsimselligi

Aylik, ii¢ aylik, yillik turist variglar

Biitiin yi1l faaliyette bulunan konaklama igletmelerinin
yuzdesi

Turizmin ekonomik
faydalar1

Turizmde istihdam edilen yerel ¢alisanlarin orani (kadin-
erkek orant)

Turizm kaynakli gelirlerin, halkin toplam gelirine orani

Enerji yonetimi

Kisi bagina tiiketilen enerji miktari

Yenilenebilir kaynaklardan enerji tiketiminin %’si

Su kalitesi ve korunmast

Toplam ve turist basina tiiketilen su miktari

Su tasarruf orani

I¢me suyu kalitesi

Uluslararasi standartlara uygun i¢me suyu kullanan turizm
isletmelerinin orani

Ieme suyu kaynakli hastaliklarm orani

Atik su yonetimi

Atik su yonetim sistem(ler)ine sahip turizm igletmelerinin
oranlar1

Birlesmis Milletler Diinya Turizm ()rgiitii
(2004)- 12 6lgut / 140 gosterge

Kat1 atik yonetimi

Destinasyonda ortaya ¢ikan kat1 atik hacmi (aylik) (ton)

Geri doniistim yapilan atiklarin toplam atiklara orani

Turizm gelisiminin kontrolii

Arazi kullanim ve turizmi igeren gelisim planlama
stire¢lerinin varligi

Kontrol altindaki alanin %’si

Turizm kaynakli kullanim
yogunlugu

Toplam turist variglar1 (ortalama, aylik)

Alanda metrekareye diisen turist sayisi

Kaynak: Calik, 2014: 54

2008 yilinda Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) oOnciiliigiinde kamu, 6zel ve sivil
toplum kuruluglarindan 27 organizasyon bir araya gelerek; siirdiiriilebilir turizm 6lgiitleri konusunda
diinyanin her yerinde kabul edilebilir genel bir ¢erceve olusturabilmek amaciyla siirdiiriilebilir
turizm planlamalarinda kullanilabilecek oOlgiitleri 4 temel ve 18 alt 6lgiit olarak belirlemislerdir
Temel Olcdtler; toplumsal refah, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi, iiriin kalitesi ve turist
memnuniyeti ile yonetim ve izlemedir (Gebhard ve ark.,2009; Somuncu ve Yigit, 2009; Varnaci
Uzun, 2012). 18 alt dlgiite bagl olarak 78 gosterge gelistirilmistir. Temel Olgiitler ve alt olgiitler ile
ilgili gostergeler asagidaki tablolarda gosterilmistir (Tablo 5-6-7).
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Tablo 5. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir turizm
yonetimine ait 6lglt ve gostergeler

Temel - )
Olciit Alt Olgutler Gostergeler
Toplumun turizmden gelir orani
Kazang ve - - -
) Turizmden gelir elde eden aile sayisi
gelirler ——
Gelir tipi
Turizm dis1 sezonda issizlik orani
Turizm ile ilgili islerde ¢alisanlarin orani
Istihdam Turizmde yar1 ve tam zamanli ¢alisanlarin orani
Turizm ile ilgili islerde halk ile halk disindan ¢alisanlarin orani
Is amagch egitim firsatlari
Turizm sektdriinde faaliyet gosteren yerel halkin oranmi
Yerel Alanda, turizm ile ilgili kii¢iik ve orta dl¢ekli isletmelerin sayisi
E ekonominin Yerel kaynaklardan gelen mallarin orani
¥ glclenmesi ve Kiigiik isletme tesvikleri, kredi programlart gibi yerel ekonomiye
= uzun vadeli maksimum fayda saglayacak onlemler
= olmadurumu  Turizmin mevsimsellik gostergeleri (turist/ay sayisi)
%_ Y1l boyunca alt yapinin saglanmasi
2 Tesvik edilen altyap: faaliyetleri
Yasam -
Yerel halkin turizm altyapisindan faydalanma orani
kosullarinin . . —
. . Kamu kuruluglar tarafindan yeniden kullanilan turizm gelirlerinin orani
lyilesmesi —— — > o
Turizm isletmelerinin dogrudan katildig1 programlar
Bu bilgilere ulagabilenlerin sayisi
Turizmin gelisimi konusunda bilgi iceren alanlarin sayisi
Stirdiiriilebilir turizmin roliinii algilayabilmis kisilerin orani
Katilim ve

Planlamalara katilan kisi sayis1

rel kontrol
yeretkontro Planlama ve uygulamalara paydas katilimi

Planlama siirecine katilim olanaklarindan halkin memnuniyet diizeyi
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Tablo 6 (Devami). Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir
turizm yonetimine ait 6l¢lt ve gostergeler

Temel - )
Olciit Alt Olcutler Gostergeler
. Turistlere kars1 tutum
= Turizmden —— - ——
= - Turizmin gelisiminden memnun olan kisilerin orani
) memnuniyet — — ——
@ Turizmin fayda getirdigine inanan kisilerin orani
3 Sosyal ve Kdltlrel aktivite ve geleneksel etkinliklerin azalmasi-artmasi
% kiltarel Yerel degerlere iligkin biling diizeyi
g- kaliplarin Toplum ve kiiltiiriinden gurur duyan yerel halkin oran
= guclenmesi Yerel yasam sekillerinde genel degisim
Dogal ve Uygun kaynak yonetimine sahip igletmelerin orant
kiltarel Turist basina giinliik atik ve tiiketilen su

kaynaklarin ~ Turizm altyapisinin yarattig1 etkiler- erozyon, toprak kaybi

surdurulebilir

kullanimi Turistlerin ulagim tipinin oranlari

Korumaya turizmin finansal katkisi

Koruma onlemleri ile ilgili harcamalar

Dogal mirasin Korunan alanlarin ve ¢evrenin kullanim seviyesi ve yogunlugu

korunmasi Ekosistemin kalitesi

Bolgedeki korunan alanlarin tiirii

Koruma alanlarinda yerel halkin istihdam orani

Kiiltiirel 6gelerde turizmin katkist

Geleneksel etkinliklerin varligi ve katilim orani

Dogal ve Kiiltiirel Cevrenin Korunmasi

E?:;:EI Kiiltiirel ve tarihi 6zellikleri koruma amagli yapilan harcamalar
K Kiiltiirel degerlerin tanitiminin sayi, tiir ve kalite anlaminda
orunmast 5 . .
degerlendirilmesi
Yerel kiiltiir ile ilgili yerel isletmelerin sayisi
gﬁ;g;nin Koruma faaliyetlerine yerel halkin katilimini saglamak i¢in yapilan
artmas] girisimlerin tlirii ve sayisi

Izleme ve ydnetim planmin varlig

Ziyaretci bilgilendirme merkezlerinin varlifi ve kalitesi

Planlamave  Turistik kullanim ile ilgili zonlamanin varligi

() yOnetim YoOnetim ve ziyaretc¢i hizmetlerinde personel sayisi
E) Egitim diizeyi (korumalar, rehberler)
T[j Temel ziyaretgi tesisleri (WC, ikram, otopark vb.)
> Ziyaret¢i kayit sisteminin varlig
§ Turizmi de igeren, arazi kullanim ve gelisim plani siireclerinin varlig
2 Belirlenmis tasima kapasitesi miktari
'>? Taslm_a . Turizm i¢in belirlenmis alanin orani
kapasitesi Planlamalarda turizmin gelisimini kontrol altina almak i¢in belirlenmis
kriterlerin varlig1
Ziyaretci sayilariin diizenlemesine iligskin kurallar
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Tablo 7 (Devami). Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir
turizm yonetimine ait 6l¢lt ve gostergeler

Temel

Olciit Alt Olcutler Gostergeler

Misafirperverligin degerlendirilmesi

Turistik tirtinler, ¢ekicilikler ve altyapinin tiirii ve sayisi

Hizmetler v p S . —
etler ve Konaklama, yeme-igme, ulasim ve diger hizmetlerin kalitesi

deneyimin kalitesi Giivenligin degerlendirilmesi

Engelli ve yaslilar i¢in 6nlemlerin alinmis olmasi

Alandan memnun olan turistlerin orani

Turist - - —
— Yeniden gelen ziyaret¢ilerin orani
memnuniyeti - o U
Ziyaretgilerin beklentilerinin kargilanma orant

L Toplam turist sayisinda artig
Turizm Grdn - p

o Ziyaretci harcamalarinda artig
kalitesi ve s - v V — .
ekonomik Uriin kalite yonetiminin varlig1 ve basarisinin degerlendirilmesi

uygulanabilirlik Yeniden gelen ziyaret¢ilerin orani

Turizm sezonunun siresi

Turistlerle Turist davraniglarinin degerlendirilmesi
strdardlebilir Turist bilgi ve tutumlarinin degerlendirilmesi
iletisim Egitim ve bilgilendirmenin varlig1 ve kalitesinin degerlendirilmesi

Uriin Kalitesi ve Turist Memnuniyeti

Turist deneyimlerinin degerlendirilmesi

Ba{ 3 1¢in lfulturel Yerel halkin turizme iligkin tutum ve davraniglarinin
degisimi gii¢

degerlendirilmesi

olarak kullanmak — —
Tur rehberlerinin ve turistlerin yerel halka kars1 tutumu

Kaynak: Gebhard,ve ark., 2009: 15-27

3.2.Bilimsel Calismalarda Turizme iliskin Siirdiiriilebilirlik Olciit ve Gostergeleri

Ozellikle son yirmi yilda siirdiiriilebilir turizm konusunda bilimsel ¢alismalar da ivme kazanmis ve
diinya genelinde dogal bir kaynak olan korunan alanlarda vyiiriitiilen turizm etkinliklerinin
stirdiiriilebilirligini ele alan ve bu kapsamda siirdiiriilebilir turizm 6lgiit ve gostergelerini belirlemeyi
amag edinen ¢alismalar gergeklestirilmistir (Abidin, 1999; Miller, 2001; Choi ve Sirakaya, 2005;
Bender, 2008; Gebhard ve ark, 2009; Gallaher, 2010; Barzekar ve ark., 2011; Yu ve ark, 2011; Tali
ve ark., 2012; Azpillaga, 2013). Bu calismalardan bazilar1 sadece ekoturizm faaliyetlerinin
strdurdlebilirligini belirlemek amaciyla olgiit ve gosterge setlerinin olusturulmasi amacina
yoneliktir (Abidin, 1999; Bender, 2008). Bahsi gecen calismalar kapsaminda ortaya ¢ikan temel
surddralebilir ekoturizm 6lcit ve gostergelerinde; Abidin (1999) calismasinda 16 o6lgut ve 180
gosterge; Bender (2008) calismasinda 12 6lgiit ve 68 gosterge tanimlanmustir (Tablo 8-9).
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Tablo 8. Surdurilebilir ekoturizm yoénetimine ait 6l¢lt ve gostergeler

A ; Gosterge
Cahsmalar  Olcutler Gostergeler Sayist
Biyolojik ¢esitliligin Tehdit altindaki bitki ve hayvan tiirlerinin 11
korunmasi sayisl
Cevresel bozulmalara kars1 ~ Cevresel koruma ile ilgili politika ve 11
koruma yasalar
Arazi kullanim planlanmas1  Kati atik yonetim sistemleri 8
EkOSI s}em fanmyonlarmm Orman ekoloji ¢aligmalar1 9
strdlrulmesi
Ekosistem, ekolojik saglik  Bozulmus turizm alanlarinin 10
ve surecin yonetimi rehabilitasyonu ve bakimi
. Ekoturizmde kullanilan park alanlarinin
Turizm kaynaklarinin . .
o yuzdesi 13
— tagima kapasitesi - -
z Turistlerin sayisi
g Kati atik yonetimi Su kalitesine etkisi 10
= Su, hava ve gurilti T .
[~ '
: Kirliliginin kontrolii Su kalitesi /kirlilik indeksi 13
A Yerel sosyal, kiltarel, dini g et
(=2 ’ ]
3 ve tarihi degerlerin Yerhe.l hglkm altyap1, saglik ve egitim 14
~ gelisimi
c korunmasti
g Su tutma havzasi Temiz ve kaliteli nehir sistemleri 10
< Park ve surdurdlebilir Profesyonel turist rehberlerinin sayisi
turizm yonetiminde yerel Yerel katilimla ger¢eklestirilmis festival, 13
halkin katilimi calistaylarin sayisi
Tuketici / tUIiISt Alana tekrardan gelen ziyaretgilerin sayisi 12
memnuniyeti
Ziyaretci giivenligi Giivenlikle ilgili sikayetlerin sayisi 10
Korumaya yonelik egitim
ve halk bilincinin tesvik Halkin ¢evresel konulara kars1 tutumu 13
edilmesi
Kurumsal cerceve Hizmet i¢i egitimlerin sayisi 13
Sardurulebilir ve yeterli Toplam gelir 10
fon
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Tablo 9 (Devami). Siirdiiriilebilir ekoturizm yonetimine ait 6l¢iit ve gostergeler

A ) Gosterge
Calismalar Olgutler Gostergeler Sayist
Dogal kaynaklarin ve Izleme veritabani ve envanter kaydi
Eg;?llr?rjri lgsglzesnhhgm Orman yonetim uygulamalarinin sayisi !
Cevresel kaynaklarin Habitat ve tiir ¢esitliligi 7
niteligi ve niceligi Bitki ve hayvan tlrlerinin 6nemi
Cevresel yonetim Kritik alanlarin ziyaret¢i tagima kapasitesi
uygulamalari orani 10
e Cevresel yonetimin ilkeleri /esaslari
Cevresel 6grenim ve Alandaki brosiir / kitap¢ik sayisi 4
= egitim firsatlarimin temini Bilgilendirici /agiklayici personelin sayisi
g e Ziyaretgiler, ¢alisanlar ve yerel halkin
£ yareteiler, calig y
=z II((ulturel kaynaklarin kiltiirel degerler farkindaliginin 4
= orunmast y .2 .
o degerlendirilmesi
§ K.ultl.{r .el kaynaklvqun Kiltiirel varliklarin miktari 3
S niteligi ve niceligi
bt Yerel katilimla yapilan programlarin
1
3 Yerel katim (festival, kurs, ¢aligtay vb.) sayisi >
c
o Yerel halka sosyo- . o
m ekonomik faydalar Ekoturizmde calisan yerel halkin oran1 (%) 5}
Ziyaretciler icin uygulanan bilgi,
Toplumu bilinglendirme  farkindalik ve tutumlarinin arttirilma 4
p ¢
dizeyi
Tuketici / turist oA .
memnuniyeti Sikayetlerin sayis1 S)
E.l.(Otu.“Z.m deneyiminin Turistler ile etkilesim 8
yonetimi
Eaupr;srir;:al Gergeve/ Hizmet i¢i egitim ve kapasite gelistirme 6

3.3.

Muhtemel Olgut ve Gostergelerinin Belirlenmesi

Ulkemiz Korunan Alanlarinda Siirdiiriilebilir Ekoturizm Yonetimine Tliskin

Ulkemizde mevcut durumda Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii tarafindan statiisii
tanimlanmis bes korunan alan tiirti bulunmaktadir. Bu korunan alan tiirleri sunlardir (URL 4):

Milli parklar,

Tabiat1 koruma alanlari,

Tabiat parklari,

Tabiat anitlari,

Yaban hayat1 gelistirme sahalar

YVVYY

Yukarida ifade edilen korunan alanlar haricinde c¢esitli uluslararasi1 sozlesmeler (Ramsar, Bern,
Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesmeler vb.) ve ulusal mevzuatimiz
(2873 Sayil1 Milli Parklar Kanunu, 6831 sayili Orman Kanunu, 2863 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu, 4915 sayil1 Kara Avciligi Kanunu vb.) kapsaminda da farkli korunan alan siniflart
bulunmaktadir. Diinya {izerindeki korunan alanlarin sayist 100 bini agmis ve toplam alaninin iilke
yiizolgiimiine oran1 %12’ye ulagmisken, ililkemizdeki korunan alanlarin biiylikligi yaklasik 5,6
milyon ha olmasina ragmen, toplam alanin iilke yilizél¢limiine oran1 %7.24 olarak belirlenmistir
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(WWEF, 2008). Ulkemizdeki cesitli sdzlesmeler ve kanunlara gore diizenlenmis olan ve korunan
alanlar sistemi iginde yer alan korunan alan tirleri ve toplam sayilari Tablo 10°da gosterilmistir
(URL5).

Tablo 10. Ulkemizdeki korunan alanlar ve sayilari

Korunan Alan Turu Korunan Alan Degeri Say1

Milli Park Ulusal 40
Tabiati Koruma Alani Ulusal 31
Tabiat Parki Ulusal 184
Tabiat Aniti Ulusal 107
Yaban Hayat1 Gelistirme Sahasi Ulusal 80
Gen Koruma Ormani Ulusal 238
Muhafaza Ormani Ulusal 58
Dogal Sit Ulusal 1273
Ozel Cevre Koruma Bolgesi Bolgesel 16
Ramsar Alani Kiresel 14
Biyosfer Rezervi Kiresel 1
Diinya Miras Alani Kiresel 11

Her ne kadar diinya genelinde g¢esitli sektorlerde siirdiiriilebilirlik Olglit ve gostergelerini
belirlemeye yonelik bilimsel ¢alismalar yaygin olsa da, iilkemizde bu alandaki ¢alismalar sinirh
sayidadir. Ormancilikta siirdiiriilebilir yonetim igin 6lgiit ve gostergeleri ulusal diizeyde belirlemeyi
amac edinen (Durusoy, 2009; Akyol, 2010) calismalarin yan1 sira turizm sektoriinde de bu amagla
gerceklestirilen az sayida galisma (Giirer, 2009; Varnaci Uzun, 2012; Calik, 2014) bulunmaktadir.
Ekoturizmin diinyadaki gelisimine paralel olarak iilkemizde de giderek yayginlagmasi ile
ekoturizmi korunan alanlar 6zelinde ele alan bazi ¢alismalarda (Yilmaz vd., 2004; Akten, 2009;
Nayir, 2009; Yilmaz vd., 2009; Albayrak, 2011) ekoturizm etkinliklerinin mevcut durumunun
analiz edilmesi ve ekoturizme yonelik taleplerin belirlenmesi amaglanmistir. Lakin iilkemizde
halihazirda ekoturizm sektorii i¢in siirdiiriilebilirliginin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla olgiit ve gosterge belirlenmesine yonelik bir ¢aligma mevcut degildir.

Ulkemizde korunan alanlara 6zgu surdurilebilir ekoturizm yonetimi 6lgit ve gosterge setinin en
azindan ulusal 6lgekte gelistirilmesi onem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilacak caligmalarin
baslangi¢ noktasi olarak, uluslararasi siirecler ve kuruluglar tarafindan turizm alanlarinin ve dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligini 6lgmek amaciyla gelistirilen g¢esitli Olgiit ve gosterge setleri ve
korunan alanlarda stirdiiriilebilir ekoturizm ile ilgili bilimsel ¢caligmalarda ortaya ¢ikan sonuglardan
istifade edilebilir.

Bahsi gecen calismalar incelendiginde o6l¢iit ve gostergelerin temel dayanaginin “Siirdiirtilebilir
Turizm Konseyi” ve “Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii” tarafindan belirlenmis olan 8lgiit
ve gosterge setleri ile Bender (2008) ve Abidin (1999) tarafindan kullanilan Olgiit ve
gostergelerinin oldugu anlasilmaktadir. S0z konusu butln olcut ve gosterge setleri tilkemiz sartlari
g6z Oniine alinip incelendikten sonra, Tablo 11-12 ve 13’de sunulan 6lciit ve gostergelerin tlkemiz
korunan alanlarinda ekoturizm yo6netiminin siirdiiriilebilirliginin belirlenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilecek olan set i¢in altlik olusturabilecegi diisiintilmektedir.
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http://www.milliparklar.gov.tr/belge/mp.pdf
http://www.milliparklar.gov.tr/belge/tka.pdf
http://www.milliparklar.gov.tr/belge/tp.pdf
http://www.milliparklar.gov.tr/belge/ta.pdf
http://www.milliparklar.gov.tr/belge/yhgs.pdf
http://www.csb.gov.tr/projeler/ockb/
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44423/dunya-miras-listesi.html

Tablo 11. Ulkemiz korunan alanlarinda siirdiiriilebilir ekoturizm yonetimine yonelik muhtemel
ol¢it ve gostergeler

Olcltler Gostergeler

Kritik habitat ve ekosistemlerin durumunun
korunmasi

Tehlike altindaki tiirlerin (bitki /hayvan) korunmasi

Koruma programlarinin eylem plani ve

Dogal kaynaklarin ve biyogesitliligin uygulanmas

korunmasi : .
Izleme veritabani ve envanter kaydi

Orman yonetim uygulamalarinin sayisi

Ekolojik buttnlik

[Ekoturizmin ekosistemle| uyumu
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Tablo 12 (Devami). Ulkemiz korunan alanlarinda siirdiiriilebilir ekoturizm yonetimine yonelik

muhtemel 6l¢it ve gostergeler

Olcltler

Gostergeler

Cevresel kaynaklarin niteligi ve
niceligi

Alanin dogal giizelligi

Cevresel niteliklerin (su, hava vb.) kalitesi

Hayvan populasyonunun miktar1 (kus, balik, memeliler)

Habitat ve tiir ¢esitliligi

Bitki ve hayvan tirlerinin 6nemi

Bitki Ortiisii zenginligi ve cesitliligi

Destinasyon alanlarinin dogallig1

Cevresel yonetim uygulamalari

Kat1 atik yonetimi

Su, hava ve giiriilti kirliligi

Kaynaklarin tesislerin iyilestirilmesi (rehabilitasyonu) ve bakimi

Kritik alanlarin ziyaretgi tagima kapasitesi orani

Cevresel yonetimin ilkeleri /esaslari

Cevresel etkiyi azaltma uygulamalari

Cevresel planlama ve etki degerlendirmesi

Zonlama sistemi ve yonetimi

Yapilarin fiziksel ve kiiltiirel peyzajla uyumu

Vandalizmin kontroli

Cevresel 6grenim ve egitim
firsatlarinin temini

Yon igaretleri

Ziyaret¢i bilgilendirme merkezinin varlig

Alandaki brostir/kitapgik sayisi

Bilgilendirici /agiklayici personelin sayisi

Kiiltiirel kaynaklarin korunmasi

Kiitiiphaneler, arsivler ve miizelerde saklanan ve kayit altina
alman kiltiirel miraslarin degerlendirilmesi

Ziyaretgiler, ¢alisanlar ve yerel halkin kiiltiirel degerler
farkindaliginin arttirilma diizeyi

Calistaylarda ve yerel toplantilarda kiiltiirel korumanin
desteklenme ve tesvik edilme diizeyi

Koruma 6nlemleri ve eylemlerin degerlendirilmesi

Kiiltiirel kaynaklarin niteligi ve
niceligi

Kiiltiirel varliklarin miktari

Kiiltiirel varliklarin 6nem diizeyi

Kiiltiirel varliklarin gesitliligi

Yerel katilm

Yerel halkin yer aldig1 katilimer turizm ile ilgili danisma
toplantilarinin sayisi

Yerel katilimla yapilan programlarin (festival, kurs, calistay vb.)
sayisl

Yerel halki kapsayan turizm politikasi ve yonetim planlarinin
sayisl

Alan yonetimi ve yerel halk arasinda acik iletisim

Yerel halkin alan yonetiminde s6z sahibi olma hakki
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Tablo 13 (Devami). Ulkemiz korunan alanlarinda siirdiiriilebilir ekoturizm yonetimine yonelik

muhtemel 6l¢it ve gostergeler

Olcltler

Gostergeler

Yerel halka sagladig1 sosyo-
ekonomik faydalar

oturizmde |¢alisan yerel halkin oran1 (%
Ekoturizmde [gal 1 halk (%)

Yerel halkin istthdam yapisi (mevsimsel, tam zamanli vb.)
calisanlarin sayisi

Profesyonel tur rehberlerinin sayisi

Yerel driinlerin Gretimi

Alan yonetimindeki kisilerle yerel halk arasinda yasanan
catismalar

Toplumu bilinclendirme

Egitim yoluyla koruma farkindaliginin arttiritlma diizeyi

Ziyaretciler i¢in uygulanan bilgi, farkindalik ve tutumlarinin
arttirtlma diizeyi

Alanda ikamet edenlerin bilgi, farkindalik ve tutumlarinin
arttirtlma diizeyi

Tur operatorlerinin bilgi, farkindalik ve tutumlarinin arttirilma
dizeyi

Tuketici / turist memnuniyeti

Sikayetlerin yapisi

Sikayetlerin sayist

Yeniden gelen ziyaretcilerin orani

Alana gelen ziyaretgilerin baskalarina tavsiye etme orani (%)

Turizm deneyimleri

Ekoturizm deneyiminin yonetimi

Cevresel bilgilendirmelerin /agiklamalarin mahiyeti ve
stirekliliginin degerlendirilmesi

Ziyaretgilerin doga ile etkilesimi

Turistler ile etkilesim

Olumlu 6grenme deneyimlerinin tesvik edilmesi

Ziyaretcilerin ekoturizm bilgisi

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi

Yollarin ulasilabilirligi

Ziyaretci giivenligi

Kurumsal gergeve/ kapasite

Personel performansi ve teknik becerinin degerlendirilmesi

Hizmet i¢i egitim ve kapasite gelistirme

Turistlerin ahlak ilkeleri

Politika, mevzuat ve yasalarin etkinlik diizeyi

Yonetim plani ve yonetim planinin uygulanmasi

Acenteler ve yerel halkin katilim siireci

Kaynak: Bender, 2008
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4. Sonugc ve Oneriler

Son yillarda, toplumlarin turizm anlayis1 “3S” (deniz-kum-giines) anlayisindan uzaklasarak “3E”
(egitim-eglence-cevre) anlayisina duyarli, kaynaklarin daha uzun vadeli kullanimina dayanan,
stirdiiriilebilir turizm, ekoturizm gibi turizm cesitlerine yoneltmektedir. Bu gelismelere paralel
olarak Tirkiye’de Ozellikle korunan alan olarak nitelenen alanlarda (Milli park, Tabiat Parki,
Tabiati Koruma Alani vb.) ekoturizm faaliyetlerinin uygulanabilirligi tartisilmaya baglanmustir.
Ulkemizdeki korunan alanlarda mutlak koruma anlayisinin  hakim oldugu bir ydnetim
sozkonusudur. Bu durumda, korunan alan olarak ilan edilen yerler de etkin yonetim sistemlerinin
var olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum da, korunan alanlarin yeteri kadar korunamamasina
ve korunan alanlarda yasayan yerel halk ile yoneticiler arasinda gatismalara neden olmaktadir.
Ekolojik agidan hassas olan korunan alanlarda, ekoturizm etkinliklerinin gelistirilmesi
hedeflendiginde, siirdiiriilebilirlik kavrami dncelikli sa gereken hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir

Bu amaclar dogrultusunda kaynaklarin siirdiiriilebilirligine yonelik olarak yapilan koruma ve
kullanim modellerinin hayata gecirilmesi ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gereklidir. Ozellikle, yerel, ulusal ve kiiresel diizeylerde uzun vadede izlenebilecek bir strateji
olusturularak, o©zellikle korunan alanlarda gerceklestirilen ekoturizm etkinliklerinin dogal
kaynaklara zarar vermeden devamliligi ve korunan alanlarla i¢ ice yasayan yerel halkin yasam
kosullarmin iyilestirilmesi ve dogal kaynaklarin ekonomik, ekolojik ve sosyal agidan
sirdiiriilebilirligi, strdiriilebilir sekilde gerceklestirilecek olan ekoturizm etkinlikleriyle
saglanabilecektir. Ekoturizm etkinlikleri ile korunan alanlarda gerceklestirilen degisimlerin
izlenmesi ve gelismelerin takip edilmesi i¢in siirdiiriilebilirligin 6lgiilmesi gereklidir. Bu noktada
arastirmanin temel amaci, korunan alanlarda yapilmasi diisliniilen ekoturizm etkinliklerinin
ulkemizin sosyal, ekonomik ve ekolojik kosullar1 dikkate alinarak strdurulebilirlik temeline
dayanmasi ve korunan alanlar igin etkili bir yonetim anlayisinin tilkemiz kosullarina yansitilmasidir.

Ulkemizde, IUCN tarafindan yapilan smiflandirma ve cesitli uluslararasi sézlesmelere gore korunan
cesitli korunan alan smniflar1 bulunmaktadir. Bu farkli statiilere gore siniflara ayrilan korunan
alanlar, beraberinde korunan alanlarin yoOnetiminin etkin bir gsekilde yonetilememesine yol
acmaktadir. Her bir korunan alanin kendine 6zgii bir yonetim anlayist bulunmaktadir. Bu
belirlenecek 6lciit ve gostergelerle birbirinden farkli her bir korunan alan sinifina gore de 6l¢iit ve
gosterge setleri belirlenebilir. Boylelikle, her bir korunan alan sinifina gore, her farkli kesimlerin
beklentilerinin degerlendirilmesi, meydana gelen tahribatin engellenmesi ve yerel yonetici-yerel
halk-ziyaretciler arasinda ortaya ¢ikan catismalarin giderilmesinde bir ¢6ziim yolu olusturabilir.
Ayrica, faaliyetin gergeklestigi korunan alanda mevcut durum ve gelecekteki ihtiyaglar1 i¢cin hangi
olgiit ve gostergelerin daha onemli oldugu, bu sorunlarin giderilmesi i¢in alanla ilgili neler
yapilabilecegi ile ilgili konularin ele alinmasi ve cevap gelistirilebilmesi miimkiin olabilir.

Bu calismada, diinyadaki gelismeler yakindan takip edilmis ve bu siireglerde ortaya konulan 6l¢iit
ve gostergeler irdelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, tilkemizin korunan alanlarinda
gerceklestirilen siirdiiriilebilir ekoturizm faaliyetleri i¢in toplam 12 adet 6l¢iit ve her bir 6l¢iite bagl
68 gosterge tanimlanmistir.  Bu Olgiitler korunan alanlarda gergeklestirilen ekoturizm faaliyetleri
icin siirdiiriilebilirligin degerlendirilmesinde kullanilabilecek muhtemel 6l¢iit ve her bir Olciite
iliskin gostergelerin temel dayanagidir. Yapilan degerlendirmelerde, dogal ve cevresel kaynaklar,
kilturel kaynaklar / varliklar, yerel halk ve ziyaret¢ci memnuniyeti ve kurumsal kapasitenin 6ne
¢ikan basliklar oldugu goriilmistir. Korunan alanda gergeklestirilen turizm / ekoturizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in, alanda koruma-kullanma cergevesinde yapilan
caligmalarin dengesinin gozoniine alinmasina ve ilgili obeklerin her birinin ihtiyacina yeterli
diizeyde cevap verebilecek nitelikte Onlemlerin alinmasina dikkat ¢ekilmelidir. Ancak
strdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 bir izleme siireci oldugu i¢in ¢alismalar kesintisiz ve sirekli olarak
devam ettirilmelidir.
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Uluslararas1 ¢alismalarda belirlenmis olgiit ve Olgiite iliskin gostergelerde, iilkemiz kosullarina
uygun gelistirilecek ol¢iit ve gdstergelerde konu ile ilgili ¢aligmalar1 ve yayimnlari bulunan uzman
kisilerin (akademisyenler, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, yerel halk, tur
operatorleri) deneyim ve goriislerinden istifade edilerek, siirdiiriilebilir ekoturizm 0lgiit ve
gostergelerin igerigi zenginlestirilmelidir. Uzman kisilerin bu tiir ¢alismalara katilimi arttirilmalidir.

Ayrica, ¢alisma sonucunda benimsenen Olgilit ve gostergelerle belli bir bolgenin yada korunan
alanin one cikan ozellikleri goz oniine alinarak, sosyal, ekonomik ve ekolojik yapisina uygun olarak
birtakim degisikliklere de gidilerek, o alana 6zgu Olciit ve gosterge seti belirlenmesiyle daha da
basarili sonuclar alinmasina yardimci olacaktir.

Bu ve benzeri uygulamalar korunan alanlarda siirdiiriilebilir ekoturizm uygulamalar1 sayesinde
iilkemiz agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Ancak, yapilacak olan bu ¢alismalar muhakkak bir
sistem dahilinde bir plan igerisinde yapilmali, uygun politika ve stratejiler gelistirilmeli ve
uygulamaya konulmalidir.
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