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TURK IS INSANLARININ KONAKLAMA TERCIHLERINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESIi: MERSIN VE ADANA’DAKi DORT VE
BES YILDIZLI OTELLERDE BiR ARASTIRMA!

A.CelilCAKIC 2 OyaYILDIRIM 3
OZET

Konaklama igletmeleri verimliliklerini artirmak icin, birbirinden farkli ihtiyag, istek ve
tercihleri olan potansiyel misterilerini belli 6zelliklere gore boliimlere ayirmakta ve bu bdliimlerden
bazilarin1 hedef pazar olarak segmektedir. Diinya ticaretinde yasanan hizli gelismeler nedeniyle is
seyahatlerinin artmasi, 6zellikle sehir otelleri igin is insanlar1 pazar boliimiinii oldukga énemli bir
hale getirmistir. Bundan dolay1 bu arastirmada, is insanlarinin konaklama tercihlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi ve kota drneklemesi
kullanilmigtir. Anket, Mersin ve Adana sehir merkezinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizhi
toplam 10 otel isletmesinde, 2011 y1l1 Nisan-Aralik aylar1 arasinda 600 is insanina uygulanmistir. Is
insanlarinin konaklama tercihlerinde etkili olan aktivite olanaklari, otel imaji, ulasim kolayligi,
temizlik etkeni, ¢alisma ortami ve ilgi ve hiz adlarinda alt1 faktor tespit edilmistir. Bulgulara bagl
olarak konaklama isletmeleri, kamu kurumlari ve yeni arastirmacilar igin ¢esitli Oneriler

gelistirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Pazar boliimlendirme, isinsanlar1 Pazar bolumi, konaklama tercihleri

DETERMINATION OF FACTORS AFFECTING THE ACCOMMODATION
PREFERENCES OF TURKISH BUSINESS PEOPLE: A RESEARCH ATFOUR AND FIVE
STARS HOTELS IN MERSIN AND ADANA

ABSTRACT

In order to increase their productivity, the accommodation companies have segmented their
potential customers with different needs, desires and preferences based on specific characteristics
and chosen some of these segments as the target markets. Increasing the number of business trips

due to the rapid developments in world trade has taken business people segment more important

! Caligmanin daraltilnug hali 13. Ulusal Turizm Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
2 prof. Dr, Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Enstitiisii celilcakici@mersin.edu.tr
3 Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , oyabayram_33@hotmail.com
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particularly for the city hotels. Therefore in this study it has been aimed to determine the factors
affecting the accommodation preferences of business people. Questionnaire technique and quota
sampling was used for gathering data. The questionnaire was applied to 600 business people at 10
four- or five-star hotel managements operating in the center of Mersin and Adana, between the
months of April-December 2011. Six factors, namely activity opportunities, hotel image,
convenience of transportation, hygiene factors, working environment, and care and speed, which
were affective in the accommodation preferences of business people,had been determined. Some
suggestions had been developed based on the findings for accommodation companies, public

institutions and new researchers.
Keywords: Market segmentation, business people market segment, accommodation preferences.

GIRIS

Gerek ulusal gerekse uluslararasi turizm hareketleri ve talebinin artmasi sonucu, turistlerin
ozellikleri, tercihleri ve beklentileri birbirinden farklilasmis ve farkli turizm pazarlar1 olusmaya
baslamistir. Konaklama isletmeleri, bu pazarlardan miimkiin oldugunca fazla pay alabilmek i¢in
yogun bir rekabete girmistir. Girilen rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in de bu isletmelerin
tiiketici gruplarini daha iyi tanimalari, dolayisiyla bu gruplarin ihtiyag, istek ve beklentilerini tam
olarak karsilamalar1 bir zorunluluk olmustur. Ciinkii miisteri odakli pazarlama anlayisinda, satig ve
karliligin artmasi1 ancak miisteri memnuniyeti ile saglanabilir. Tiiketicileri daha iyi tanimak i¢in ise,
pazar1 olusturan potansiyel ve fiili alicilar1 bazi kriterler agisindan birbirine benzeyen gruplara
ayirmak, dolayisiyla pazari bolimlendirmek gerekmektedir. Pazar bolimlendirmesi yapmadan tum
pazarlara hizmet vermek, verimliligi, hizmet kalitesini ve karliligi olumsuz yonde etkileye
bilmektedir.

Bir konaklama isletmesinin tiiketici pazarlar1 (misafirleri/miisterileri) oldukca degisik talep
ozellikleri gostermekte, bir pazarin nasil boliimlere ayrilacagi her isletmenin kendi hizmet tiirii ve
ozelliklerine gore degisebilmektedir. Ornegin, bir kiy1 oteli, tatil seyahatleri ile ilgili pazar1 daha
fazla boliimlere ayirirken, bir sehir oteli, is seyahatleri ile ilgili pazar1 daha fazla bdliimlere ayirma
yoluna gidebilir (I¢éz, 2001: 162). Buradan hareketle denilebilir ki, miisterilerin konaklama
tercihlerinde etkili olan faktorler, bir pazar boliimiinden digerine degismektedir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinin yoneticileri pazar boélimlendirmesi yaparken, seyahatin nedeni gibi
miisterilerin konaklama tercihlerini etkileyen degiskenleri de dikkate almalidir (Cakici, 1998: 89).
Konaklama isletmelerinin miisterileri (1) tatil amaciyla, (2) is amaciyla ve (3) diger amaclarla

isletmeye gelen miisteriler olarak gruplandirilabilmektedir (Hacioglu, 1997: 37; Rizaoglu, 2004:
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155; Ugurlu, 2007: 74).

Alan yazin incelendiginde, boliimlendirmenin pek cok degiskene gore cesitli sekillerde
yapildig1 goriilmektedir. En bilinenler cografi, demografik, psikografik ve davranigsal
boliimlendirmedir (Runyon, 1982: 63; Kotler, 2000: 263; Tekeli, 2001: 19- 20; i¢oz, 2001: 169;
Yiikselen, 2003: 138; Rizaoglu, 2004: 145-146; Mucuk, 2006: 104; Kozak ve digerleri, 2008:
112-113; Mackellar, 2009: 8). Bazi arastirmacilar, Pazarbolimlendirmede en iyi baslangic
noktasinin davranigsal degiskenler oldugunu diisiinmektedir (Kotler ve Armstrong, 1991: 225).

Seyahatin nedeni, davranigsal boliimlemede kullanilan bir degiskendir (Rizaoglu, 2004:
146). Is seyahatleri, is insanlarinin, esas olarak is baglantilarini gerceklestirmek amaciyla yaptiklar:
yer degistirmeleri kapsamaktadir (Ugurlu, 2007: 33; Birdir, 2009: 89). Bu pazar boliimiinde
gidilecek yerin secimi, biiyiik 6l¢iide isin niteligine bagl olarak belirlenir ve bu se¢imi pazarlama
cabalari ile degistirme olanagi pek yoktur. Bununla beraber, ¢esitli konferans, fuar, sergi ve geziler
diizenleyerek is turizmini belirli bolgelere cekmek ve kisa olan ortalama kalig siiresini uzatmak
mimkunddr. Konaklama igletmeleri igin 6nemli bir pazar bolimi olan is amaghi miisterilerin
talepleri, genellikle endiistri ve ticaretin yogun oldugu sehirlere ve sehir otellerine yoneliktir (Akat,
2008: 179). Bu tip oteller yillik oda gelirlerinin yaklasitk % 45’ini is amaciyla yapilan
konaklamalardan, % 40’m1 tatil amaghi konaklamalardan  ve% 15’lik boliimiinii ise diger

miisterilerden elde etmektedir (i¢6z, 2001: 170).

Is insanlar1 pazar boliimii, 6zellikle sehir otelleri i¢in vazgecilmez pazarlarin basinda
gelmektedir. Ancak, yerli ve yabanci yazinda pazar boliimlendirme konusunda yapilmis ¢ok sayida
aragtirma (Cha, Mc Cleary ve Uysal, 1995; Cakici, 2000; Sayman, Sayman ve Rhodes, 2001; Bock
ve Uncles, 2002; Sarikaya, Uysal ve Yoshioka, 2003; Dogan, 2004; Littrell, Paige ve Song, 2004;
Mallou, Prado ve Tobio, 2004; Dolnicar, 2005; Lee, Morrison ve O’Leary, 2006; Aygun, 2006;
Kozak ve Kayar, 2006; Ugurlu,2007; Tan ve Lo, 2008; Birdir, 2009; Mackellar, 2009; Cakic1 ve
Iyitoglu, 2011) olmasina ragmen is insanlar1 pazar boliimii ve bu pazar bdliimiiniin davranislari
konusunda yapilan arastirmalarin sinirl oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan biri Snepenger
ve Milner (1990: 27-32) tarafindan Alaska’ya is seyahati yapan 749 kisi iizerinde yapilmistir.
Calismada, is amaciyla yapilan seyahatlere yonelik pazarlama stratejileri gelistirmede durumsal
degiskenlerin demografik degiskenlerden daha etkili oldugu tespit edilmistir. En énemli durumsal
degisken ise, zevk ve isin bir arada olup olmamasi durumudur.

Mccleary, Weaver ve Hutchinson (1993: 42-48) tarafindan yapilan bir baska calismada
arastirmacilar, otel iirtin ozelliklerini cesitlendirmenin seyahat durumlarina gére 6nem arz edip
etmedigini belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagla is insanlar1 pazar boliimii lizerinde bir inceleme

yapmuslardir.
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Yapilan arastirmalardan bazilari ise, is seyahatlerini ekonomik agidan ele almistir. Ornegin;
Latta (2004: 53-56) is seyahatlerinin sirketlere olan maliyetlerini arastirmistir. Belenkiy ve Riker
(2012:632-639) ise, Amerika’da yaptiklar1 arastirmalarinda is seyahatlerinin ticareti gelistirmedeki
rollinii incelemisler ve her ilave is seyahatinin s6z konusu iilkeye yapilan iiriin ihracatini yilda

ortalama 36.000$ artiracagini bulgulamislardir.

Is insanlarinin konaklama tercihleri iizerine yapilan arastirmalarin sinirlilig: dikkat gekicidir.
Bu nedenle is insanlarimin konaklama tercihlerini etkileyen faktorler iizerine bir arastirma

yapilmaistir.

IS INSANLARI PAZAR BOLUMU

Is insanlar1, kendi firmalar1 veya galistiklari firmalar adina seyahat eden, gittikleri yerlerde is
baglantilar1 ve is takibi yapan c¢esitli kademelerdeki ¢alisanlar ile is sahibi insanlardan olugsmaktadir
(Ugurlu, 2007: 233). Bu kisiler, i goriismeleri yapmak, toplanti, fuar, sergi, kongre ve konferans,
satig egitim ve misyonlari, genel promosyon ve profesyonel iletisim caligmalari vb. aktivitelere
katilmak amaciyla (Gonzalez ve Bello, 2002: 55) bulunduklar1 yerlerden baska yerlere seyahat
etmekte ve seyahatleri siiresince gittikleri yerlerdeki konaklama tesislerinden yararlanmaktadirlar.
Is insanlar1 agirlikli olarak sehir merkezlerini tercih etmekte ve talepleri mevsimlik olmamaktadir.
Ayn1 zamanda konaklama tesislerine olan talepleri de fiyata daha az duyarlhidir (Ugurlu, 2007: 233).
Is amaci ile konaklayanlar genellikle yalniz seyahat ettiklerinden ve en kisa siirede islerini
tamamlayarak geri dondiiklerinden yarattiklar talep kiiclik gibi goriinmektedir. Ancak bu grup
konaklama isletmelerini ¢ok sik kullanmakta, dolayisiyla uzun dénem g6z oOniine alindiginda
yarattiklar1 talep de bilyiik olmaktadir. (Hacioglu, 1997: 37). Is insanlari genellikle,
rezervasyonlarini konaklama tarihinden kisa bir siire dnce yaptirmaktadirlar (Lewis, Chambers ve

Chacko, 1995: 315; Hacioglu, 1997:37).

Is insanlar1 esas itibariyle, orgiitsel pazarlarim, konaklama isletmelerinin hizmetlerini satin
alan bireyleri durumundadir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin is insanlar1 pazar boliimii, ¢ok
farkl1 kesimden kisilerden ve oOrgiitlerden olusabilmektedir. Kamu gorevlileri, diplomatlar,
akademisyenler, askeri personel, dinsel érgutler ve diger sosyal ve kiiltiirel dernekler ve kuliipler
gibi kurulusglara bagli olan gorevliler yil icerisinde degisik zamanlarda is seyahatlerine ¢ikan meslek
gruplaridir. Bu gruplarin yapmis olduklari konferans, kongre, seminer, egitim gibi organizasyonlar
da, bu pazar boliimii icinde yer almakta ve konaklama isletmeleri i¢in 6nemli bir kazang kaynagi

olusturmaktadir (Ugurlu, 2007: 219).
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Is amagli seyahat edenler, genellikle islerinden ve evlerinden uzak yasamakta, yilin yaklasik
150-200 glnunt seyahat ederek ve tesislerde konaklayarak gegirmektedirler. Bu durum kisilerde
yalnizlik duygusu olusturmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde aradiklari ilk konu,
isyerlerindeki ve evlerindeki sicaklik ve yakinlik olmaktadir. Bu sebepten dolay1 segici
davranmaktadirlar. Eger bir sehre siirekli geliyorlarsa, 5-6 isletmeyi deneyerek aradiklari sicaklig
bulmaya calisirlar. Konaklama isletmeleri de aranan bu sicakligi onlara verebilecek ortami
yaratmaya caligsmaktadir. Ayrica is insanlari, konakladiklar1 isletmelerde ofislerindeki calisma
ortamin1 da bulmak istemektedirler. Bunlar elbiselerini hizli bir sekilde temizletip,
iitiiletebilecekleri bir kuru temizleme servisi, rahat calisabilecekleri giiriiltiisiiz bir oda, ¢alisma
masasi, fotokopi, internet baglantisi, sekreterlik hizmetleri, tesise giris ve ¢ikislarda gecikmesiz
islem gibi servislerdir. Bunun yaninda, oda servisi ve otopark gibi servisler hakkinda bilgi

alabilecekleri bir danisma hizmeti de beklemektedirler (Kizilirmak, 1995: 66).

Is amaciyla seyahat edenler, cekim yeri segimlerini islerinin gerektirdigi bicimde zorunlu
olarak yapmaktadirlar. Bu pazarin talepleri turistik iiriin ve hizmetlerin fiyatlarindan etkilenmedigi
gibi, fiyatlar talebin biiyiikliigiinii ve yoniinii de etkilememektedir. Is insanlari, konakladiklari
isletmenin imkanlarindan yaralanmaktan ziyade, is ile ilgili islemleri yiiriitmek ve bitirmek igin

ugrasmaktadirlar (Rizaoglu, 2004: 156).

IS INSANLARI PAZAR BOLUMUNUN CESITLERI

Is insanlar1 pazarimi 6zelligi olmayan bir y13in seklinde degerlendirerek, bu pazari boliimlere
ayirmanin bir faydasi olmayacagini diisiinmek yanlistir. Ciinkii is amaciyla seyahat edenlerin
olusturdugu pazar, toplam turizm pazarinin birinci temel pazaridir ve boliimlere ayrilabilmektedir.
Diger yandan bu bdliimler, ekonomik gelismelere paralel olarak yildan yila bir degisme iginde

bulunmaktadir (Mill, 1992: 133; Rizaoglu, 2004:156).

Is amagh pazar boliimiinii ii¢ boliime ayirmak miimkiindiir (Mill, 1992: 133; I¢dz, 2001:

170; Ugurlu, 2007: 233). Bunlar;
* Diizenli olarak is seyahatine ¢ikanlar (is insanlar1 ya da sirket temsilcileri),
 Konferans, sergi, fuar gibi etkinliklere katilmak i¢in seyahat edenler,

* Tesvik amaglh is seyahatine c¢ikanlar (ilk iki gruba iligkin faaliyetlerde bulunan is

insanlari).
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1. Diizenli s Seyahatleri

Gilindelik is gezisi pazari olarak da adlandirilabilmekte ve is insanlar1t ya da sirket
temsilcilerini kapsamaktadir. Yapilan bazi taramalardan elde edilen sonuglara gore is amagh
seyahat edenler, iyi egitim gormiis, gelirleri yliksek, 6nemli makam ve gorevlere sahip ve ucakla
yolculuk eden kisilerdir. Yakin yillarda yapilan arastirmalar, is amaciyla seyahate ¢ikan kadin
sayisinda erkeklere nazaran hizli bir yiikselme oldugunu ortaya koymaktadir. Is amaciyla seyahat

edenlerin yaklasik % 15-20’sini kadinlar olusturmaktadir (Rizaoglu, 2004:156).

Diizenli is seyahati yapanlar, bir¢cok sehir oteli i¢in 6nemli bir miisteri potansiyelidir. Son
yillarda oteller, havayollar1 gibi isletmeler, is insanlarima yonelik 6zel {iriin ve hizmetler
gelistirmislerdir. Ornegin, ucaklardaki ‘Business Class’ béliimleri bu tip miisterilere 6zel olanaklar
saglamaktadir (i¢oz, 2001: 171). Yine bircok konaklama isletmesi is insanlarina daha liiks
konaklama hizmetleri sunmaktadir. Ayrica bu miisterilere ¢esitli armaganlar ve tekrar gelislerinde

indirimler sunulmakta ve VIP uygulamasi yapilmaktadir.

Diizenli is seyahatleri pazarimin ozellikleri ise asagidaki sekilde siralanabilir (Rizaoglu,

2004: 157):

1. Seyahat eden kisi simirli bir harcamaya sahiptir. Bu nedenle bu grup fiyata kismen
duyarlidir. Indirimli fiyat uygulayan, ayrica temiz ve c¢alismaya uygun odaya sahip

konaklama isletmeleri aranmaktadir.

e Hizli kahvalti sunabilen ve aksam yemeklerinde normal fiyat uygulayan tesisler tercih

edilmektedir.

o Genellikle Pazartesinden Cumaya kadar konaklama yapmaktadirlar.

Diizenli is seyahatlerine ¢ikanlar1 farkli o6zelliklere gore ¢esitli boliimlere ayirmak
mimkiindiir. Bu boliimleme su sekilde yapilabilir; (1) olagan (sik) is seyahatine ¢ikanlar, (2) is
amacglh seyahat eden kadinlar, (3) is seyahatlerinde liikks arayanlar, (4) uluslararasi is seyahatine
cikanlar, (5) mesleki atanmalar. Diizenli is seyahatleri ayn1 zamanda kisilerin meslekleri dikkate
almarak da boliimlendirilebilir. Bu boliimlendirme ise su sekilde yapilir; (1) midiirler, (2) satis

temsilcileri, (3) uzmanlar,(4) yoneticiler (Mill, 1992: 136-137).
2. Toplanti Konferans AmachSeyahatler

Konferans, sergi, fuar gibi faaliyetlere katilmak amaciyla tesislerde konaklayan miisteriler,
konaklama isletmeleri i¢in en biiyiik gelir kaynagini olusturmaktadirlar. Bu amagla yapilan is

seyahatleri, (1) kurumsal toplantilar ve (2) sirket toplantilari olmak {izere iki gruba ayrilabilir.
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Kurumsal toplantilar konu ile ilgili olan herkese agiktir. Toplumun ilgili oldugu bir konuda
diizenlenen sempozyumlar, seminerler bu gruba girmektedir. Sirket toplantilar1 ya da devlet
kurumlariin toplantilar ise, yalnizca ilgili kurulus tarafindan gérevlendirilen kisilere aciktir (I¢oz,
2001: 171). Yonetim toplantilari, egitim seminerleri, satis toplantilari, yeni iirlin tanitim toplantilari,
mesleki ve teknik toplantilar, hisse sahibi toplantilar1 bu grupta yer almaktadir (Cakici, 2009: 28-
29).

Giliniimiizde irili ufakli pek ¢ok sirket, faaliyet gosterdikleri alanda meydana gelen yenilik ve
degisiklikleri takip etmek, firmanin yonetimi ile ilgili konular gériismek, pazardaki konumlarini
degerlendirmek gibi ¢esitli amaglarla ¢alisanlarinin, bayilerinin veya aracilarin katildigi rutin olan
ya da olmayan toplantilar diizenlemektedirler. Bu toplantilara katilanlar, konaklama isletmesinin
restoran, saglik kuliibii ve bar gibi tesislerini daha fazla kullanma ve daha ¢ok harcama egiliminde
olan kisilerdir. Bu nedenle sirketler, konaklama isletmeleri agisindan toplanti pazarinin énemli bir

kesimini olusturmaktadir. (Cakici, 2009: 28-29).
3.TesvikSeyahatleri

Sirket calisanlar1 veya sirkete hizmet verenler icin, sirket tarafindan biitiin masraflar
karsilanmak tizere, is ve dinlenme amaci ile diizenlenen seyahatlerdir. Son yillarda sehirlesmenin,
ticaretin, otomasyon ve haberlesme olanaklarin artig1 ve tatil seyahatlerinin de en az is kadar
onemli olmaya baslamas1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Insanlar hem is seyahatlerini hem de tatillerini
bir arada yapabilmektedir. Bu sayede sirket, hem personelinin motivasyonunu arttirmakta hem de
satig egitimi, tanitim, mesleki bilgilendirme, 6lii sezonlar1 degerlendirme, sirket imajin1 gelistirme

gibi bircok amaci1 yerine getirebilmektedir (I¢dz, 2001: 171; Rizaoglu, 2004: 159).

ARASTIRMANIN AMACI

Is diinyasinda yasanan gelismeler, is seyahatlerini énemli derecede artirmis ve konaklama
isletmeleri icin 6nemli bir gelir kaynag olusturmustur. Is insanlari, 6zellikle sehir otellerinin
verimlilik ve karlilig1 agisindan son derece onemli bir pazar boliimii haline gelmistir. Buradan
hareketle, is insanlarinin konaklama tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla bir

arastirma yapilmistir. Bu ¢ergevede iki temel aragtirma sorusunun yanitlar1 aranmaktadir:
1. Is insanlarinin konaklama tercihlerini etkileyen faktdrler nelerdir?

2. Is insanlarmin konaklama tercihlerini etkileyen faktdrler, onlarin demografik &zelliklerine

gOre farklilik gostermekte midir?

Is insanlarinin konaklama tercihlerini etkileyen faktdrlerin tespit edilmesi, otel yoneticilerinin
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daha dogru pazarlama kararlar1 alabilmelerine katki saglayacaktir. Ayrica, arastirmanin ilgili

yazini zenginlestirmesi de beklenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veri toplamak i¢in gelistirilen bir anket formu kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasinda oncelikle konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazin taranmistir. Yazina dayali
olarak ve daha Once yapilmis benzer aragtirmalar goézden gegcirilerek, bir taslak anket
olusturulmustur. Anketin gelistirilmesi asamasinda, bu konuda fikir {retebilecegi diisiiniilen
akademisyenlerle yiiz yiize goriismeler yapilmis, ayrica otel yoneticilerinden, is insanlarindan, otel
caligsanlarindan, is insanlarina hizmet veren seyahat acentasi ¢alisanlarindan da goriisleri alinarak
yararlanilmistir. Boylece, icerik gegerliligi saglanmaya calisilmis, gelen elestiriler ve Oneriler
1s1ginda ankette bazi degisiklikler yapilmistir. Olusturulan taslak anket, 2011 yili Subat ayinda
Mersin’de faaliyet gosteren dort yildizli bir otel isletmesinde 70 is insanina uygulanarak on teste
tabi tutulmus, 6n test sonucunda, anlagilmayan, a¢ik olmayan sorularda diizeltmelere gidilmistir. Bu
dogrultuda, Olcegin kapsam gecerliginin saglandigi sonucuna varilmis ve ankete son sekli

verilmistir.

Is insanlarinin konaklama tercihlerini etkileyen faktdrler, 34 maddeli bir dlgek ile tespit
edilmistir. Olgek maddeleri Chung, Oh, Kim ve Han’in (2004), Cakici’nin 1998-2000), Birdir’in
(2009) ve Belber’in (2007) c¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Maddelerin yanit
kategorileri, 1: Hi¢ dnemli degil; 2: Onemli degil; 3:Ne énemli ne onemsiz; 4: Onemli; 5: Cok

onemli, olmak tizere besli Likert derecelemesine gore hazirlanmistir.

Arastirmanin evrenini, Mersin ve Adana sehir merkezlerinde faaliyet gdsteren turizm
isletmesi belgeli dort ve bes yildizli otellere is amaciyla gelen Tiirk misteriler olusturmaktadir.
Ornek biiyiikliigii, her iki is insanindan bir tanesinin calismaya ilgi gdsterebilecegi (p: 0,50)
varsayilarak, %5 anlamlilik diizeyi ve %4 kabul edilebilir 6rnekleme hata payiyla 600 (Ural ve
Kilig, 2005: 41) kisi olarak tespit edilmistir.

N=(P*Q)*Z?/E* = (0,5*0,5)*1,96°/0,04°= 600

Ornekleme ydnteminin belirlenmesi asamasinda, elde ikincil veri bulunmamasi nedeniyle
s0z konusu otellerin yoneticileri ile yiliz yiize gorligmeler yapilmasina karar verilmistir. Yapilan
goriismelerde otel yoneticilerinden, is insanlar1 pazar boliimiiniin toplam pazar ig¢indeki orani, bu
pazarin cinsiyete ve yas gruplarima goére dagilimi konularinda bilgiler alinmistir. Alinan bilgiler

dogrultusunda, s6z konusu otellere is amaciyla gelen Tiirk miisterilerin, yaklasik iigte birinin “geng
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(20-35 yas arasi1)”, yarisinin “orta yasl (36-50 yas arasi1)” ve beste birinin de “yash (51 ve {istii)”
oldugu kanaati olugsmustur. 70 is insani ile yapilan On teste katilim oranlari bu dagilimin dogru
oldugunu destekler niteliktedir. Buradan hareketle, is insanlarinin yas dagilimlarini (geng, orta yasli,
yasli) ve konakladiklar1 otellerin yildizin1 esas alan iki degiskene gore bir kota orneklemesi
yapilmasi yoluna gidilmistir. Dort ve bes yildizli otellerden esit oranda 6rneklem alinmasi tercih

edilmisgtir.

Gerek izin sorunlar1 gerekse ulagim nedeniyle evrenin tiimii lizerinde anket uygulama sansi
olamamustir. Bu nedenle, izin alinabilen ve arastirmacilar ile igbirligi yapan alt1 4 yildizli ve dort 5
yildizli otele*, 1 Nisan - 10 Aralik 2011 tarihleri arasindabirakilan 1150 anketten 720’sinin
yanitlandig1 goriilmiistiir. Her anket tamlik, dogruluk ve tutarlilik agisindan titiz bir degerlemeye
tabi tutulmus, bu degerleme sonucunda 120 anket kullanim dig1 birakilmig ve kota esas alinarak
analiz ve degerlemeler 600 anket iizerinden yapilmistir. Veriler, bilgisayar ortaminda tasnif ve
analiz edilmistir. Analizlerde tamimlayici istatistiklerin yani sira, t-testi, ANOVA, Faktér Analizi

gibi istatistik tekniklerden de yararlanilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 1, arastirmaya katilan is insanlarinin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Buna
gore; katilimcilarin yaklagik %30’u kadin, %70’1 erkektir. Katilimcilarin %68’i evli, %32’si
bekardir. Yas gruplar1 baglangicta belirlenen kotaya uygundur. Genglerin orant %30, orta yaglilar
%50 ve yashlarin oran1 %20°dir. %55 dolayindaki bir kesim en az lisans diplomasina sahip iken,
yaklagik beste biri 6n lisans mezunudur. Gelir diizeyleri incelendiginde; arastirmaya katilanlar
kendilerini yaklasik%40 ile orta halli ve yine %40 ile ortanin iistiinde kabul etmislerdir. Mersin ve
Adana’ya yaklasik %20’serlik oranlarla en fazla is insam I¢ Anadolu ve Marmara bdlgesinden
gelmektedir. Uglincii ve dordiincii sirayr, Akdeniz (%15,2) ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi
(%14,5)almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozelliklerine Goére Dagilimi(n:600)

Ozellikler | F [ % | Ozellikler | F [ % |

4 Arastirma izin alinan Adana’da; HiltonSa, Seyhan, Mavi Stirmeli, Zaimoglu, Mersin’de; HiltonSa, Radisson Blu, Sahil Marti, Atlihan,
Sultasa ve Mersin Otellerinde yapilmistir.
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Cinsiyet
Kadin

Erkek
Yasiniz
20-35

36-50

51+

Gelir Diizeyi
Daslk
Ortanin alti
Orta
Ortanin Ustu
Yiiksek
Belirtmeyen

Evli
Bekar
Belirtmeyen

Medeni Durum

182
418

180
300
120

28
251
249

63

4

402
191
7

30,3
69,7

30,0
50,0
20,0

0,8
4,7
41,8
41,5
10,5
0,7

67,0
31,8
1,2

Egitim Durumu
ilkégretim
Ortaokul
Lise

On Lisans
Lisans
Ylksek Lisans
Doktora
Belirtmeyen

ikamet Edilen Bolge*
Marmara Bolgesi

Ege Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi
Akdeniz Bolgesi
Karadeniz Bolgesi
Dogu Anadolu Bolgesi
Gliney Dogu Anadolu Bol.
Belirtmeyen

7 1,2
15 2,5
107 17,8
128 21,3
276 46,0
48 8,1
17 2,8
2 0,3
113 18,8
67 11,2
130 21,7
91 15,2
17 2,8
31 5,2
87 14,5
64 10,6

*[kamet edilen sehir listesi cok uzun oldugu icin bélgelere gére gruplandirilarak verilmistir.

Tablo 2, arastirmaya katilan is insanlarinin is amaciyla yaptiklar1 seyahatlerin 6zeliklerini

gostermektedir. Iki sehre gelen is insanlarinin %62’si, son bir y1lda 1-10 aras1, beste biri 11-20 aras1
is seyahatine (ortalama 14) cikmistir. Katilimcilarin dortte biri otel rezervasyonlarini, konaklama
tarihinden 1-2 giin 6nce yapmuslardir. Beste bire yakini ise bir hafta 6nce yapmayi tercih etmistir.

Rezervasyonun konaklama tarihinden ka¢ giin Oncesinde yapildigina iliskin ortalama 6 giin

hesaplanmaktadir.Katilimeilarin %55°1 is seyahatine yalniz, %36’s1 ise is arkadaslari ile

birlikte ¢iktiklarini beyan etmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin is Seyahatlerinin Ozellikleri (n:600)
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Son bir yildaki is seyahati sayisi F % c.?.zetvasyonun ?g: F %
giin dnce yapildigi
1-10 defa arasi 377 62,8 .
11-20 defa arasi 129 21,5 ; an Zg g’:
21-30 defa aras| 48 80 |3 gun o0 | 150
31-40 defa aras| 11 18 |, gun s | an
41-50 defa arasi 14 23 |, gun o | 108
51-100 defa arasi 1 | 23 |7 gun | os
100’den fazla 7 1,2 gun !
. - 7 glin 122 | 20,3
Beraberindekiler ..
8-10 glin 62 10,3
Yalniz 332 55,3 ..
. 11-15 giin 32 5,3
Esimle 32 5,3 ..
16-29 gilin 15 2,5
Es ve cocuklarimla 7 1,2 .
30-45 glin 18 3,0
Akrabalarimla 3 0,5 .
. Belirtmeyen 4 0,7
Is arkadaglarimla 217 36,2 Toblam 600 | 100
Diger 9 1,5 P
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Tirk is insanlarmin konaklama tercihlerini etkileyen 34 maddeli 6lcege faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizinde faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiylik olanlar tercih
edilmistir. Ayrica herhangi bir maddenin bir faktére boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az
0,500 diizeyinde yiike sahip olmasina, bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasina, binisik madde
durumunda iki faktér arasindaki yiik farkinin en az 0,100 diizeyinde olmasma ve Varimax

doniisiimii uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 3, is insanlarmin konaklama tercihlerini etkileyen hususlara iligskin faktor analizi
sonucunu gostermektedir. Sekiz madde on kabuller geregi analizden ¢ikarilmistir. Arta kalan 26

madde 6 faktor altinda toplanmustir. Faktor analizinde KMO
orneklemyeterliligi%90, 5tespitedilmisolup;Bartlettkiireselliktestisonucuise(X?*:7481,452; s.d.: 325),

p<0,0001 diizeyinde anlamlhidir. Bu iki 0lgiit, verilerin ¢cok degiskenli normal dagilimdan geldigi
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 208) ve maddeler arasinda anlamli korelasyonlar
oldugu dolayisiyla veri setinin faktér analizine uygunluguna (Kalayci, 2009: 327) kanit

olusturmaktadir.

Birinci faktor yedi maddeden olusmakta ve toplam varyansin %15,6’s1m1 aciklamaktadir. Bu
faktorde; “oteldeki eglence olanaklar1” (0,848), “otelin spor hizmeti olanaklar1” (0,768), “oteldeki
aktivite cesitliligi” (0,720), “oteldeki aligveris olanaklar1” (0,718), “otelin saglik kuliibii olanaklar1”
(0,690), “yiizme havuzu” (0,649) ve “tanitimve reklam faaliyetleri” (0,519) bir araya gelmistir. Bu
nedenle faktore “aktivite olanaklar1” adi verilmistir. Faktoriin belirgin maddeleri “oteldeki eglence

olanaklar1”, “otelin spor hizmeti olanaklar1”, “oteldeki aktivite cesitliligi” ve “oteldeki aligveris

olanaklar” dir.
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Tablo 3. Is Insanlarinin Konaklama Tercihlerini Etkileyen Hususlara liskin Faktor Analizi Sonuglari

FAKTORLER Yiikii | Ozdegeri | A.Varyans Ort. Alfa
I. AKTiVITE OLANAKLARI (7madde) 4,075 15,674 3,3948 | 0,875
Oteldeki eglence olanaklari 0,848
Otelin spor hizmeti olanaklari 0,768
Oteldeki aktivite gesitliligi 0,720
Oteldeki aligveris olanaklari 0,718
Otelin saglik kultbi olanaklari 0,690
Yizme havuzu 0,647
Tanitim ve reklam faaliyetleri 0,519
Il. OTEL iMAII (4 madde) 2,846 10,945 3,8438 0,835
Otelin baskalarinca tercih edilirligi 0,783
Otelin gosterisi, cekiciligi 0,724
Otelin imaji 0,720
Otelin markasi 0,696
I1l. ULASIM KOLAYLIGI (5 madde) 2,766 10,637 4,1320 | 0,782
Otelin yeri 0,746
Otelin ulasim kolayligi 0,685
Otelin havaalanina, otogara veya 0,678
istasyona yakinligi
Rezervasyon kolayhgi 0,634
Otelde internet baglantisi olmasi 0,566
IV. TEMIZLiK ETKENI (3 madde) 2,664 10,247 4,5261 | ,865
Carsaf ve havlularin temizligi 0,836
Odada is1 ve havalandirma kontrol 0,827
sistemlerinin iyi olmasi
Genel alanlarin temizligi 0,788
V. CALISMA ORTAMI (4 madde) 2,410 9,271 3,8388 ,786
Otelde is gorismeleri yapmak igin uygun | 0,754
ortam olmasi
Otelde faks olanaklarinin olmasi 0,744
Otelde toplanti salonlarinin olmasi 0,699
Otelin guriltiden uzak olmasi 0,573
VL. iLGi VE HIZ (3 madde) 2,057 7,913 4,2394 ,772
Hizli check-in 0,809
Hizli check-out 0,805
Calisanlarin yakin ve ilgili davranislar 0,601
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Ag¢iklanan toplam varyans: % 64,688
KMO 6rneklem yeterliligi.: ,905 ; Bartlett’s kiiresellik testi: X?: 7481,452, s.d.: 325, p<0.0001;
Genel ortalama: 3,9354; Olgegin tamami i¢in Alpha: ,911;
Y. kategorileri: 1:Hi¢ 6nemli degil 5:Cok 6nemli

Ikinci faktér dort maddeden olusmakta ve toplam varyansm %]11’ini agiklamaktadir.
Faktorde; “otelin baskalarinca tercih edilirligi” (0,783), “otelin gosterisi, g¢ekiciligi” (0,724),
“otelin imaji” (0,720) ve  “otelin markas1” (0,696) bir arayageldiginden, faktére “otelin

imaj1” ad1 verilmistir. Hemen tiim maddeler belirgin maddeler olarak yorumlanabilir.
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Ucgiincii faktdr bes maddeden olusmakta ve toplam varyansin %10,6’sim agiklamaktadir.
Faktori “otelin yeri” (0,746), “otelin ulasim kolayligi” (0,685), “otelin havaalanina, otogara veya
istasyona yakinlig1” (0,678), “rezervasyon kolaylig1” (0,634) ve “otelde internet baglantis1 olmas1”
(0,566) maddeleri olusturmaktadir. Dolayisiyla faktor, “ulasim kolaylig1” olarak adlandirilmistir.

Faktorde; otelin yeri maddesi 6ne ¢ikmaktadir.

Dordiincii faktor toplam varyansin %10,2’sini agiklamakta ve tiimii belirleyici nitelikte iic
maddeden olusmaktadir. Bu maddeler; “carsaf ve havlularin temizligi” (0,836), “odada 1s1 ve
havalandirma kontrol sistemlerinin iyi olmasi” (0,827) ve “genel alanlarin temizligi” (0,788)
maddeleridir. Faktoriin yapisi diisiiniilerek, faktore “temizlik etkeni” denmistir. Toplam varyansin
%9,2’sini acgiklayan besinci faktdr; “otelde is gorligmeleri yapmak i¢in uygun ortam olmas1”
(0,754), “otelde faks olanaklarinin olmas1™ (0,744), “otelde toplant1 salonlarinin olmas1” (0,699) ve
“otelin giiriiltiiden uzak olmasi1” (0,573) maddelerinden miitesekkildir. Bu nedenle faktore, “calisma
ortami1” ad1 verilmistir. Faktorde; “otelde i goriismeleri yapmak i¢in uygun ortam olmasi”, “otelde

faks olanaklariin olmasi1” ve “otelde toplant1 salonlarinin olmasi” maddeleri, major maddelerdir.

Altinc1 ve son faktor i maddeden olusmakta ve toplam varyansin %8’ini agiklamaktadir.
Faktorde; “hizli check-in” (0,809), “hizli check-out” (0,805) ve ‘“¢alisanlarin yakin ve ilgili
davraniglar1” (0,601) bir araya gelmistir. “Hizli check-in” ve “hizli check-out” maddeleri, belirleyici

maddelerdir. Faktor, “ilgi ve hiz” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3’de de goriildiigii gibi, is insanlarinin konaklama tercihlerini etkileyen hususlar;
aktivite olanaklari, otel imaji, ulasim kolayligi, temizlik etkeni, ¢alisma ortami ve ilgi ve hiz
faktorleri olmak {izere toplam alt1 faktor altinda incelenebilmektedir. Bunlardan temizlik (4,5261),
ilgi ve hiz (4,2394) ile ulasim kolaylig1 (4,1320) gorece etkisi fazla olan faktdrlerdir. Bu sonug,
Akbaba’nin (2006:186) calismasinda elde ettigi sonug ile benzerlik gostermektedir. Akbaba
(2006:186), is otellerinde hizmet kalitesini incelemek i¢in yaptigi calismasinda, miisterilerin
degerleme Olgiitlerini yansitan bes hizmet kalitesi boyutu tanimlamis ve bu hizmet kalitesi
boyutlarini, i amaciyla seyahatedenler i¢in 6nem diizeyine gore su sekilde siralamistir; (1) otelin
sahip oldugu somut seyler (konfor gibi), (2) anlayis ve ilgi, (3) hizmet sunumunda yeterlilik, (4)
giivence,(5) kolaylik.

Is insanlarmin otel tercihlerinde etkili olan faktdrlerin “cinsiyete” gore farklilik gdsterip

bR 1Y

gostermedigini gormek i¢in t-testi yapilmigtir. Yapilan t-testi sonucunda, “aktivite olanaklar1”, “otel

imaj1”, “ulagim kolaylig1” ve “ilgi ve hiz” faktorlerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Veriler
incelendiginde, kadinlarin s6z konusu tiim bu faktorleri, erkeklere gére daha dnemli bulduklar

(Tablo 4) gorilmiistiir. “Temizlik etkeni” ve “calisma ortami” faktorlerinde cinsiyete gore bir
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farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.1s Insanlarinin Konaklama Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

(Ozet Tablo)
Faktorler Cinsiyet N Ort. S.Sapma | T Degeri | P Degeri
. Kadin 182 3,5078 0,88643
Aktivite Olanaklari 2,151 0,032

Erkek 418 3,3455 0,83322

. Kadin 182 3,9602 0,72313
Otel Imaji 2,449 0,015
Erkek 418 3,7931 0,78692

. Kadin 182 4,2198 0,64255
Ulasim Kolaylig 2,274 0,023
Erkek 418 4,0938 0,61555

. Kadin 182 4,3315 0,59823
ligi ve Hiz 2,338 0,020
Erkek 418 4,1994 0,65222

Yamt kategorileri: 1:Hi¢ onemli degil.................. 5:Cok 6nemli

Tablo 5’de is insanlarinin otel tercihlerinde etkili olan faktorlerin “yas gruplarma” gore
farklilik gosterip gostermedigi goriilmektedir. Buna gore, sadece “aktivite olanaklar1” faktoriinde
anlamli farkliliklar bulunmugstur. Otellerin sahip oldugu aktivite olanaklarina en fazla 6nem veren
“20-35 aras1” yas grubundaki geng¢ is insanlaridir. Aktivite olanaklarma *“36-50 arasi” yas
grubundaki orta yash is insanlari, “51 ve {istli” yas grubundaki yash is insanlarindan daha fazla
onem vermektedirler. Aktivite olanaklar1 haricindeki diger bes faktdr, yas gruplarina goére bir

farklilik gostermemektedir.

Tablo 5. Is insanlarinin Konaklama Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

(Ozet Tablo)
Faktoérler Yas N Ort. S:;?r;a F Degeri | p Degeri s;gf;‘:::tﬁ?:;u
glldivite A-20-35arasi | 180 | 3,5627 | 0,76659 ASB
anaklari B-36-50arasi | 300 | 3,3719 | 0,85968 | 6,868 | 0,001 A>C
C-51 ve Ustl 120 | 3,2000 | 0,91265 B>C
Yamt kategorileri: 1:Hi¢ 6nemli degil................. 5:Cok 6nemli

Tablo 6, is insanlarmin konaklama tercihlerine etki eden faktorlerin “gelire” gore
karsilagtirmasin1 gostermektedir. Arastirmaya katilan is insanlarinin gelirleri ii¢ ayr1 grupta ele
alinmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda, “otel imaji”, “temizlik etkeni” ve “ilgi ve hiz”

faktorlerinde gelire gére anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 6. Is Insanlarinin Konaklama Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Gelir Gruplarma Gére
Karsilastirilmasi (Ozet Tablo)

Faktorler Gelir N Ort. Std. f . Fj . Scheffee Cokly
Sapma | Degeri | Degeri | Karsilastirma
Otel imaji A-Disuk+Orta alti 33 3,4091 | 0,95774 A
B-Orta 251 | 3,6972 | 0,79527 | 17,319 | 0,000 C>B
C-Orta stii+Yiksek | 312 | 4,0040 | 0,69143 B>A
Temizlik Etkeni A-Disuk+Orta alti 33 4,3434 | 0,88774 BSA
>
B-Orta 251 | 4,5830 | 0,57317 | 3217 | 0,041 B>C
C-Orta Ustli+Yuksek 312 | 44947 | 055877 C>A
ilgi ve Hiz A-Diisiik+Orta alti 33 | 3,8687 | 0,85367
B-Orta 251 | 4,2457 | 0,63828 | 6,008 | 0,003 ?;2
C-Orta Ustli+YUksek 312 | 4,2703 | 0,60480
Yamt kategorileri: 1:Hi¢ 6nemli degil................. 5:Cok 6nemli

“Orta tstli + yiiksek” gelir grubundakiler otel imajina en ¢ok 6nem veren is insanlaridir.
“Orta” gelir grubundaki is insanlar1 ise, otel imajina “diisiik + orta alt1” gelir grubundaki is
insanlarina kiyasla daha fazla 6nem vermektedir. Temizlik etkenine en fazla énemi “orta” gelir
grubundaki is insanlar1 verirken, “orta iistii + yliksek” gelir grubundaki is insanlar1 bu faktore
“diisiik + orta alt”” gelir grubundaki is insanlarindan daha fazla 6nem vermektedir. Ilgi ve hiz
faktoriinde de gelir grubuna gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu faktore en ¢cok 6nem verenler
“orta Ustu + ylksek” gelir grubundaki is insanlaridir. “Orta” gelir grubundaki is insanlari ise, ilgi ve
hiz faktoriine “diisik + orta altr” gelir grubundaki is insanlarina kiyasla daha fazla Onem

vermektedir.

Tablo 7’de, is insanlarinin konaklama tercihlerine etki eden faktorlerin konaklanan “otel
yildizina” gore karsilagtirmasi yer almaktadir. Arastirmamizda sadece 4 ve 5 yildizli oteller
arastirmaya dahil edilmistir. Bu nedenle otel yildiz1 iki grupta ele alinmistir. Yapilan karsilagtirma
sonucunda, “aktivite olanaklar1”, “otel imaj1”, “ulasim kolaylig1” ve “calisma ortami1” faktorlerinde
is insanlarinin konakladigr otelin yildizina goére anlamli farkliliklar bulunmustur. Veriler
incelendiginde, bes yildizli otelde konaklayan is insanlarinin s6z konusu tiim bu faktorleri, dort
yildizli otelde konaklayanis insanlarina gére daha Onemli bulduklart goriilmistiir. “Temizlik

etkeni” ve “ilgi ve hiz” faktorlerinde otel yildizina goére bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 7. Is Insanlarinin Konaklama Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Otel Yildizina Gére
Karsilagtirilmasi (Ozet Tablo)

Faktorler Otel N Ort. | Std. Sapma E ; P

Yildizi ' ' Degeri | Degeri

Aktivite Olanaklari 4,00 300| 13,2943 | 0,84029
5,00 300 | 3,4952 0,85366 2,906 0,004

Otel Imaji 4,00 300 | 3,6992 0,79434
5,00 300 13,9883 | 0,72048 4,670 0,000

Ulasim Kolayhgi 4,00 300 | 4,0253 0,67613
5,00 300 | 4,2387 0,55238 4,232 0,000

Calisma Ortamm 4,00 300 3,7625 0,84083
5,00 300 3,9150 | 0,76631 2,322 0,021

Yamt kategorileri: 1:Hi¢ dnemli degil........5:Cok 6nemli

Yapilan t-testi sonucunda, konaklama tercihine etki faktorlerinden higbirinin is insanlarinin
medeni durumuna ve egitim durumuna gore anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla evli ya da bekar olmasi fark yaratmaksizin, tiim egitim diizeylerindeki kisiler, otel

ozelliklerine esit derecede onem vermektedirler.

SONUC VE ONERILER

Is amagli seyahatlerin en ¢ok “orta yasli” (36-50 yas) is insanlar1 tarafindan yapiliyor olmast,
Tiirkiye’nin geng ve dinamik bir niifus yapisina sahip oldugu (TUBITAK, 2000), ayn1 zaman da is
diinyasinda is insani olarak yer almanin zaman ve ugras gerektirdigi diisiiniildiigiinde normal
karsilanabilir. Bu sonuca dayanarak, yash is insanlarinin ¢ok sik is seyahati yapmadiklarini,
yerlerine sirket temsilcisi tayin ettiklerini ve bu temsilcilerin orta yasli ve gen¢ bireylerden

olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmaya katilan is insanlarinin ¢ogunlugunun egitimli ve gelir diizeylerinin ortanin {istii
veya yiiksek olmasi, beklenen bir neticedir. Clink{i giinlimiizde, hem toplumun egitim seviyesi
yiikselmekte, hem de her gegen giin is diinyasinda egitim seviyesi yliksek, kalifiye i gorenlere olan
talep artmaktadir. Dolayisiyla, is insanlarinin gelirinin toplumdaki ortalama gelirden yiiksek olmast

da normal bir durumdur.

Istanbul, Ankara ve Izmir, Tiirkiye nin niifus yogunlugu bakimidan en biiyiik ii¢ ilidir.
Ayrica, Tiirkiye nin en biiyiik sanayi, ticaret, ulasim, reklam ve iktisadi kuruluslarmnin Istanbul’da
bulundugu, Ankara’min Istanbul’dan sonra Tiirkiye ninikincisirada sanayi merkezi sayildig
(www.turkish-media.com) ve Izmir’in liman kenti olmasinin yaninda, bdlgenin ticaret merkezi
konumuna gelmis olmas1 (www.izmirde.biz) diistiniildiigiinde, bolgeye en ¢ok bu ii¢ biiyiik ilden is
insaninin gelmesi normal karsilanabilir. Ayrica s6z konusu bolgeye Gaziantep, Sanlurfa, Hatay,
Nigde, Kayseri, Diyarbakir gibi yakin bolgelerden de is insanlarmmin geldigi goriilmektedir.
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Gaziantep ve Kayseri’nin deniz ihracatini Mersin’den yaptigi, Hatay’in zaten Akdeniz bolgesi
smirlar i¢inde oldugu, Nigde ile gegmisten gelen bir yakinligin oldugu diisiiniildiigiinde, yakin

cografyadan is insanlarinin bu iki ile gelmesi de son derece dogal karsilanabilir.

Aragtirmaya katilan is insanlariin rezervasyonlarini son ii¢ giinde yaptiriyor olmalarinin,
yogun is temposu i¢inde programlarinin her an degisebilmesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.
Diger taraftan, “yalniz” seyahat etmelerinin nedeni; ¢cogunlugunun evli olmasindan, eslerinin de
calisiyor olmasindan, ¢ocuklart olmasindan veya sirketlerinin eslerini finanse etmemesinden

kaynaklaniyor olabilir. Bu da beklenen bir bulgudur.

Is insanlarinin konaklama tercihlerinde etkili olan faktorler; aktivite olanaklari, otel imaji,
ulagim kolayligi, temizlik etkeni, ¢alisma ortami ve ilgi ve hiz olmak iizere alti faktor olarak
belirlenmistir. Faktorlerin ortalamalar1 incelendiginde, is insanlarinin konaklama isletmesi tercih
ederken en cok temizlige, ikinci olarak ilgi ve hiza ve iiglincii olarak ulasim kolayligina 6nem
verdikleri goriilmiistiir. Burada dikkati ¢eken konulardan biri, is insanlar1 i¢in ¢ok 6nemli oldugu
diisiiniilen ¢aligma ortami faktoriiniin, bu ii¢ faktoriin ardinda kalmasidir. Bunun, temizligin zaruri
bir ihtiya¢ olarak ilk sirayr almasindan, ayrica is insanlarinin daha oncede belirtildigi gibi kisith
zamana sahip kisiler olmalar1 nedeniyle islemlerin hizli yapilmasini istemelerinden kaynaklandigi
distiniilmektedir. Ayrica, is insanlar1 konaklama isletmesine giriste yorgun olmalar1 nedeniyle bir
an once odalarina girip dinlenmek isteyebilir, isletmeden ayrilirken de ¢ogunlukla bir toplantiya,

goriismeye veya ucaga yetigsme telaginda olabilirler.

Giliniimiizde gelisen teknoloji ve sirketlerin ¢alisanlarina sagladigr olanaklarin artmasi
neticesinde, birgok is insaninin sahsi bilgisayar ve iPhone gibi cihazlar1 bulunmakta, cogu is insani
internetini yaninda tagiyabilmektedir. Bu nedenle is insanlarinin bir¢ok isini kendi imkanlari ile
coziimledigi, dolayisiyla konaklamaisletmelerinin sundugu c¢alisma ortami faktoriine ¢ok dnem
vermedikleri sdylenebilir. Bu sonuca dayanarak, is insanlar1 i¢in geg¢mis yillarda 6nemli olan
caligma ortami faktOriiniin glinlimiizde Onemini yitirdigini s0ylemek miimkiindiir. Otel imaj1
faktorii, gorece onemli bulunsa da diger faktorlerin ardinda kalmistir. Aktivite olanaklar: faktorii ise

is insanlar1 i¢in 6nemli bulunmamastir.

Is insanlarinin konaklama tercihlerinde etkili olan alt1 faktdriin demografik &zellikler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Analizlere gore, kadinlar, aktivite
olanaklari, otel imaji, ulasim kolaylig1 ve ilgi ve hiz faktorlerine erkeklerden daha fazla 6nem
vermektedirler. Bunun kadinlarin daha hazci olmasindan kaynaklandigr disiiniilebilir (Chang,

Burns ve Francis, 2004: Altumsik ve Calli, 2004: Ozdemir ve Yaman, 2007).

Her ne kadar o6nemli bulunmasa da, konaklama isletmelerinin sahip oldugu aktivite
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olanaklarina en fazla 6énem veren 20-35 yas arasi geng is insanlaridir. Aktivite olanaklarina 36-50
yas arasi orta yasli is insanlari, 51 ve Ustii yas grubundaki yasli is insanlarindan daha fazla 6nem
vermektedirler. Dolayisiyla, yas arttikca aktivite olanaklarina verilen énem diizeyi azalmaktadir.
Genglerin daha dinamik oldugu diisiiniildiiglinde bu arastirma sonucu da son derece normaldir.
Aktivite olanaklar1 haricindeki diger bes faktor, yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir.
Aslinda ulasim kolaylig1 faktoriine ozellikle yasli is insanlarimin daha fazla 6nem vermesi

beklenebilir. Ancak aragtirma sonucunda bu yonde bir bulguya rastlanmamasi dikkat ¢ekicidir.

Konaklama igletmesi tercih etmede etkili olan faktorlerin hi¢ biri, medeni duruma ve egitim
durumuna gore farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla evli veya bekar olanlar ile tim egitim
diizeylerindeki kisiler, konaklama igletmelerinin 6zelliklerine esit derecede Oonem vermektedir.
Konaklama isletmesi tercih ederken, medeni duruma gore bir farklilik olmamasi normal bir bulgu
olarak yorumlanabilir. Ancak, farkli egitim diizeyindeki kisilerin farkli bakis acilarina sahip
olabilecekleri diisiincesinden hareketle, konaklama isletmesi tercih etmede etkili olan faktorler

arasinda farklilik olmasi beklenebilir. Dolayisiyla bu bulgu ilging bir bulgudur.

Otel imaj1 ile ilgi ve hiza en ¢ok Gnem verenler, ortanin iistii + yiiksek gelir grubundaki is
insanlaridir. Gelir arttitk¢a insanlarin imaja daha fazla 6nem vermesi beklenen bir durumdur.
Temizlik etkenine ise, en ¢ok orta gelir grubundaki is insanlarionem vermektedir. Bu bulgu da,
ilging bir bulgudur. Bagka arastirmalarda da bu sonuca varilmast durumunda, ciddiyetle
arastirilmali, altinda yatan nedenler incelenmelidir. Bes yildizli isletmelerde konaklayan is insanlari,
aktivite olanaklari, otel imaji, ulasim kolaylig1 ve caligma ortami faktorlerini dort yildizh
isletmelerde konaklayan is insanlarindan daha 6nemli bulmaktadir. Temizlik etkeni ile ilgi ve hiz
faktorleri isletmenin yildizina gore farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla hem dort yildizhi
isletmelerde hem de bes yildizli isletmelerde konaklayan is insanlar1 temizlik ile ilgi ve hiza esit

derecede 6nem vermektedir.

Yapmis oldugumuz arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgulara ve Mersin ve Adana
illerine gelen is insanlarinin profiline dayanarak, s6z konusu bolgede faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri ile kamu kurumlarina, aynt zamanda yeni arastirmacilara yonelik cesitli Oneriler

gelistirilebilir.

Aragtirmanin yapildig1 bolgeye gelen is insanlarinin yarisinin orta yash ve yaklasik iigte
birinin genclerden olusmasi, konaklama isletmelerinin hizmetlerini belirleyip gelistirirken bu
grubun ihtiyag, istek ve beklentilerini dikkate almalarin1 gerekli kilmaktadir. Konaklama
isletmeleri, Ozellikle geng ve orta yasli is insanlariin ilgisini ¢ekecek dinlenme ve eglenme

imkanlar1 sunmali, genglere yonelik pazarlama faaliyetlerinde aktivite olanaklarina vurgu
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yapmalidir. Bunlar, yorgun olarak oteline gelen geng is insani1 i¢in sauna, masaj salonu veya sakin

bir bar olabilir.

Katilimeilarin %30’unun is kadinlarindan olusmasi, konaklama isletmelerinin hizmetlerini
belirleyip gelistirirken bu grubun da ihtiyag, istek ve beklentilerini dikkate almalarinin gerekli
olduguna isaret etmektedir. Is amaciyla seyahat eden kadinlar, seyahatleri siiresince is goriismeleri
yapacak, énemli toplantilara katilacak ve bu siirecte bakimli olmak isteyeceklerdir. Isletmeler,

kadinlara yonelik giizellik salonu, kuafor, alisveris olanaklar1 vb. hizmetler sunmalidir.

Aygiin (2006) calismasinda, bes yildizli konaklama igletmelerinin, miisterilerin demografik
Ozelliklerine gore pazar bolimlendirme yapmalarinin otellerin satiglarini %17; misterilerin
cografi bilgilerine gore pazar boliimlendirme yapmalarinin otellerin satigslarint %30 oraninda
etkiledigini bulgulamistir. Caligmamizda Mersin ve Adana illerine en ¢ok hangi bdlgelerden is
insan1 geldigi tespit edilmistir. Konaklama isletmeleri bu sonuglar1 baz alarak is insanlarinin cografi
ozelliklerine gore tutundurma faaliyetleri gelistirebilirler. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi gelismis
sehirlerden gelen isinsanlan ile Gaziantep, Sanlrfa ve Hatay gibi yakin bolgelerden gelen is
insanlar1 farkli kiiltiirel 6zellikler gostererek farkli beklentilerde bulunabilirler. Ornegin, Adana’da
bes yildizli bir konaklama isletmesi yakin bolgeyi hedef pazar secerek biinyesinde bir kebap

restorant bulundurmaktadir.

Arastirmamizda is insanlarinin %42’sinin rezervasyonlarni son ii¢ gilinde yaptirdigi
bulgulanmistir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri rezervasyonlarmin yogun oldugu giinlerde, is
amaciyla seyahat eden ve siirekli gelen misafirlerini geri ¢evirmemek i¢in elinde bos oda
bulundurmalidir. Bu siirekli ayni konaklama isletmesini tercih eden is insani i¢in biiylik bir

memnuniyet yaratacaktir.

Konaklama isletmeleri, is amacli seyahatleri biinyesine alabilmek amaciyla is insanlarinin
kendilerine oldugu kadar sirketlere yonelik pazarlama faaliyetlerini de artirmalidir. Dolayisiyla,
oncelikle is toplantilarinin yapilabilmesi igin gerekli olan toplanti salonlarini biinyesinde
bulundurmalidir. Daha sonra; sirketlere kisisel satis ziyaretleri gerceklestirilebilir, brosiir, resim gibi
basili malzemelerden olusan tanitim dosyalar1 gonderilebilir, telefonla satig goriismeleri yapilabilir,
fuar ve sergilere katilarak otelin bilinirligi artirilabilir. Ayrica, radyo ve televizyon gibi goze ve
kulaga hitap eden araglar, gazete ve dergi gibi yazili basin araglari, afisler ve billboardlar gibi agik
hava reklam panolar1 ve brosiir, katalog gibi basili materyaller araciligiyla reklam yapilabilir ve

halkla iliskiler/tanitim faaliyetlerinde bulunulabilir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada, 6zetle, is insanlarinin en ¢ok temizlik, konfor ve giivenlige

onem verdikleri tespit edilmistir. Bunlar temel 6zellikler oldugu i¢in bir anlamda faydaci 6zellikler
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olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, konaklama isletmeleri bu konulara, 6zellikle kat hizmetleri
departmanina gereken 6nemi vermelidir. Isletmeler, kalifiye personel calistirarak, hizmet ici egitim
vererek, teknolojiyi takip edip yenilikleri biinyesine katarak temizlik ve konforu saglayabilirler.

Giivenligi saglamak igin ise, konusunda uzman giivenlik sirketlerinden yardim alabilirler.

Is insanlan tarafindan, hizli giris, hizli ¢ikis ve ¢alisanlarin yakin ve ilgili davramslari gibi
isletme Ozellikleri de gorece onemli bulunmustur. Diger bir ifadeyle, monoton ve yogun is
hayatinda sik seyahat eden ve zamanlar1 kisitli olan kisiler olarak is insanlari, igletme ¢alisanlarinin
yakin ve ilgili davraniglarina ve islemleri hizli yapmalarina 6nem vermektedirler. Dolayisiyla,
konaklama isletmeleri bu konulara gereken 6zeni gostermeli, personelini bu konularda egitmel,
yeterli sayida personel ilehizmet kalitesini artirmali, gerek isletmeye giris ve ¢ikislarda gerekse
rezervasyon asamasinda evrak yogunlugunu en aza indirmelidir. Ayrica, yogun giinlerde 6n biiro

personeli desteklenmeli, sorun yaganmamasi i¢in ikame personel egitilmis olmalidir.

Her ne kadar bu aragtirma bulgular1 arasinda ve aragtirma konusu igerisinde yer almasa da, is
seyahatlerinin 6nemli bir parcasi da toplanti1 ve kongrelerdir. Bunlarin yapilabilmesi de ancak
yeterli kapasitenin olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle Mersin ve Adana’ya daha fazla is seyahatinin
almabilmesi i¢in her iki ildeki konaklama isletmeleri basta olmak lizere, sektérde yer alan diger
isletmeler ve kamu kurumlar isbirligi icerisinde hareket etmelidir. Biiyiik ¢apli toplantilara ev
sahipligi yapabilmek icin talebi karsilayacak arz yaratilmali, bunun i¢in koordineli ¢aligiimalidir.
Bu nedenle, Tarsus- Kazanli projesi ve havaalani projesinin bitirilmesi énemlidir. Ozellikle kamu
kurumlar1 bu projelerle ilgili siireci hizlandirmak i¢in gerekeni yapmalidir. Bu projeler bittiginde
bolgedeki ticari canliliga katki saglayacaktir. Bu da yeni otellerin acilmasina, dolayisiyla

kapasitenin artmasina yardimci olabilecektir.

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular 6ncelikle konaklama isletmelerinin yoneticilerine,
daha sonra turizm sektdrii yatirimcilarina, seyahat acentalarina ve yerel yonetimlere is insanlarinin
ozellikleri ve beklentileri konularinda dikkat c¢ekici bilgiler verebilir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma,
daha oOnce is insanlari ile ilgili bu yonde bir ¢aligma yapilmamis olmasi nedeniyle, yazini

zenginlestirerek, yeni arastirmacilara da 6nemli katkilar saglayabilir.

Mersin ve Adana bdlgesine is amaciyla gelen Tiirk misafirler ile sinirlandirilarak yapilan bu
calisma, kapsami genisletilerek Tiirkiye’nin diger illerinde ve is amaciyla seyahat eden yabancilarin
da katilmas: ile yeniden yapilabilir. Ote yandan, galismanin daha ¢ok is insanmin katilimi ile

tekrarlanmasinda fayda vardir.
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THOUGHTS OF CiTY HOTELS AS REGARDS OUTSOURCING
STRATEGIES

Ismail CALIK!, Said KINGIR?, Orhan BATMAN?

Abstract

Depending on the speed of increasing competition, the desire of covering costumers’ demands and
expectations, hence providing pleasure, has led businesses to use some management strategies in
their activities. Competition advantage with foreign procurement has inclined businesses to use
outsourcing. Precise description of basic abilities and decisions to use foreign procurement with a
right supplier firm is going to be a crucial factor in success of hotels. A research in 3&4 and 5 star
hotels in Ankara has been done. The main problem of the research was in which activities
outsourcing must be used in city hotels and which activities must be covered with basic abilities of
the business itself. The aim of the present study is to determine which outsourcing strategy is used
in city hotel departments. According to the result of the research, hotel businesses apply to
outsourcing strategies largely with financial reasons. Sometimes, businesses do not satisfy with
services and goods that supplier firms have provided. Businesses call for outsourcing in activities
which they consider as beyond their abilities like security, laundry, animation, general ground
cleaning etc... Sometimes, there might be a legal disaccord stemmed from contracts between main

business and supplierfirm.

The main reason for hotels to practice outsourcing strategies is to minimize the costs. That means to
make use of employers at ultimate level by focusing on basic abilities which businesses have.
Again, errors in outsourcing decisions can increase the problems instead of lowering. For examples,
miscommunication with related firms, insufficient motivation, and woes related to service quality

may affect brand equity of the business negatively.

Keywords: Outsourcing, hotels, tourism, management and organization.
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1. Introduction

In today’s economic conditions, acceleration of communication, increasing importance of
information, improvements in informatics, increasing awareness of consumers etc...have led
international competition and increasing of competition. That situation has revealed a necessity for
businesses to compete in both national and international fields and using different management
strategies. Fast changing and improving economic situations with globalization decrease the chance
of success of businesses. While businesses which improve their abilities & high quality services
and which are different from others develop steadily, the others fail. Today, specializing in a certain
field, and improving basic skills of businesses are possible by using contemporary management
methods. In this sense, outsourcing is a management method which can be a guide for improving
basic skills and professional service procurement. Strategically, business administration has been
functioning as a lever to adapt outsourcing, accenting basic skills of the business, improving of
skills, and using the sources efficiently. Outsourcing strategy, which affects business administration
at a high level, will contribute to consolidate the place of businesses in international markets and
bring some financial assets. Besides, in an industry that includes intense international relations, for
instance tourism, outsourcing strategy will contribute businesses to be managed by using
contemporary administration method. In that study, firstly, there will be literature scanning on

outsourcing, later, field research done in 3&4&5 star hotels and findings.
2. Literature review

2.1. Outsourcing conceptual framework

The thought of outsourcing, in history, begins with urbanization and labor based mass
agriculture production. Primary examples of them are; hiring workers to employ in agriculture,
subcontractors which have different expertise for different functions in construction works,
transferring military equipment production to private or public producers (Ates, 2005: 25).
Strategically, outsourcing in business premises is rather new. Eastmen Kodak’s partnership with 3
partners in field of information technology in 1989 is regarded as starting of outsourcing (Sinha ve
Subhatra,2005:2).

Outsourcing term was first used in English in 1982. That term has been used for the purpose

of supplying goods or service for a business by another business (Gokdere, 2000:19). According to
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another description; outsourcing is a management strategy focusing on activities which will bring
competition advantages, and is a management strategy that provides legally the activities and
services which are beyond businesses’ professions by a subcontractor (Arslantas, 2005:40). As
understood from the various descriptions above, outsourcing is different from selling off a
department, or production or service because; outsourcing is related to the activities which are
compulsory to be done and kept for organization. In that mean, the main difference between
outsourcing and other procurement activities is to transfer an activity which the organization
performed before to another organization outside. From this aspect, outsourcing must be thought as

a managerial method which has more different and strategic dimension than procurement.

2.1.1. The reasons of outsourcing for a business

There are miscellaneous reasons which propel businesses to outsourcing. They can be

separated into 2; internal environmental factors, external environmental factors.

It is possible to separate internal environmental factors into 3 (Coskun, 2002: 204). They

are:

e Costs: Outsourcing will be necessary if the cost of input which the organization need is
much loweroutside.

e Flexibility: If outsourcing does not cover expectations, in that case, the organization has a
chance to settle with another firm. That provides flexibility for the business to
coverexpectations.

e Vision: The vision of the management is one of the stimulations leading businesses to
outsourcing. According to common view of administration, outsourcing reflects promising

inclination and firms have already started to reap positive results ofit.

There are various environmental factors compelling firm to outsourcing. In the studies

carried out, it is possible to sort them into mainly 4 groups (Coskun, 2002: 205).

e Not to drop behind of rivals: Although the changes in environmental situations are not
fast, the firm has fallen behind of rivals. In such cases, the firm should develop new skills
not to drop behind of rivals.

e Changing value chain: The firm, in a competitive medium, should meet changing customer
expectations. With the changes in customer expectations, the qualities of activities which
add value to firm, and rate of value to firm i.e. value chain have changed. In the absence of
value chain, early core competencies of the firm get minor importance. In that case, the firm

focuses on new duties and transfers its early core competencies to outsourcing. Hence, the
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firm decreases the cost and takes the advantages of more flexible partnership structure.

e Technological springing: The type of performing self-work of the firm is old due to new
technology. In that case, old core competency starts to become insignificant and the firm
faces a vital contradiction; adaptation or vanishing. Here, the firm should develop new
skills or outsource them to able to exist in competition. If there are activities which cannot
be covered by core competencies, they must be transferred to outsourcing and the firm must
focus its energy and sources on new fields which will provide competition advantages.

e New markets: New market areas come about for firms related to fast changes in customer
and technology demands. However, firms have neither technology nor customer ground to
be able to go though these markets efficiently. All of the firms are at the similar situation at
such kind of competition, and it seems wise to apply to modern methods to able to improve

core competencies of the business.

2.1.2 Possible effects of outsourcing to businesses

Businesses should take into account some inconveniences as well as numerous avails when

preferred outsourcing due to environmental factors.

Possible benefits of outsourcing for businesses:

Outsourcing has a great many advantages that affect the business indirectly besides direct
effects like gaining market discipline, lowering firm costs, specialization in basic fields of firm, and

increasing the flexibility. They can be garnered under main titles as below;

Fall of costs: The foremost reason of outsourcing is the considerable falling of costs thanks
to it. Many businesses have increased their capacities and qualities by decreasing the
costsconsiderably thanks to outsourcing. (Lynn, et al., 2003: 8). Outsourcing, in activities beyond
basic skills of the business, saves the firms from unnecessary costs. Businesses which have market
discipline and which are specialized in certain fields are naturally going to drop the costs. Besides,
it has been seen that the firms outsourcing have cost advantages when compared to the firms using
horizontal integration (Coskun,2002:199).

Flexibility: Outsourcing holds flexibility for businesses. Through that flexibility,
businesses may have short-termed agreements with  different  suppliers.  Also,
firmswillhaveadvantagesinareaslikeemployeenumber,financialandfunctional diversities (Seddon et
al., 2002:3). Especially at service-based firms, outsourcing agreements that can be done with

different supplier firms are going to be helper in providing good quality services to customers.
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Bringing market discipline: Outsourcing makes businesses function in a certain discipline.
Businesses that have market discipline prefer to focus on output than input, go forefront in rivalry,
and hence, an opportunity for realization innovative functions arises (Lamminmaki, 2003:50). To
able to save their positions and improve their businesses, businesses need to supply better services
with lower costs. So, in procurement of goods and service, it will be beneficial for businesses to
make outsourcing agreements with supplier firms which are specialized in their fields and which

supply good qualityservices.

Specialization: Businesses should hold service and product processes in their structures
because of increases in product processes and compounds in parallel with product variations. That
may bring about businesses to compel their limited sources to answer these processes. Businesses,
through adapting outsourcing, may supply better specification in their core competencies by
deploying specialized businesses in occupations which are out of their core competencies
(Ozdogan, 2006: 15).

In addition to advantages above, outsourcing has many direct and indirect benefits for businesses.
These are (Geng, 2005; Coskun, 2002; Borg, 2003);

e Decrease at costs and new revenueareas,

Increase in liquidity andcash,

e Increase in fertility, productivity, morale and career opportunity ofemployees,
e Improving collective firmvision,

e Facilitatingchange,

e Increasing financing sources of thefirm,

e Decrease in stableinvestments,

e Higher quality andefficiency,

e (Getting more advantages of functionalexperts,

e Competition priority by focusing on corecompetencies,

e Opportunity of testing new demands on markets withoutsourcing,
e Opportunity for exchangeengineering,

e Increase inprolificacy,
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e Recovery in quality stemmed from rivalry betweensuppliers,
e Adapting to technological improvements.

Possible drawbacks of outsourcing for businesses

There may be woes emanated from supplier firm or recipient firm although outsourcing has

many benefits to businesses. They can be sorted as below;

The risk of insufficient cost falling: The saving which businesses foresight thanks to
outsourcing may not be as much as they have expected. Besides, the need of controlling of the
actions of the supplier firm may emerge and that causes extra financing burden to the business
(Coskun, 2002; Ozgener, 2004). Wrong supplier firm selection, over expectation of saving in short

term, and wrong or inexplicit agreements may bring about fails in expectations on cost.

The risk of sharing the market with supplier firms on future dates: The recipient and
supplier firms share a great deal of info with one another in outsourcing applications. The supplier
firm that improves its own capacity thanks to data-sharing may not want to sustain its interrelation
with recipient firm. It can prefer entering to the market by taking advantage of that data. In such a
case, the recipient firm can face the risk of losing its core data and competencies. So, the supplier
firm that acquires core data of the recipient firm will have a crucial advantage against the recipient
firm on the market (Varshney ve Gupta, 2002; Coskun,2002).

Wrong supplier firm selection: Laying stress on firms that give low bids prevent us to see
opportunities which other firms offer while assessing the proposals at the course of supplier firm
selection. Laying stress on price in selection of supplier firm can conclude in selection of an
incompetence supplier firm. Not to face such a situation, the recipient firm should specify the
wanted qualifications at the course of supplier firm selection and do cost-benefit analysis
(Arslantas, 2005:47).

The risk of inflexible agreement in long term: The length period of the outsourcing
agreement is another issue which must be focused on by business. The supplier may want to have a
stable income with a long agreement. However, agreements ought to be prepared flexible by taking

into account market situations and costs (Ozgener, 2005:203).

Apron strings to supplier firms: Apron string to supplier firms in outsourcing is an
important problem. The recipient firm which has apron strings with supplier firm can be addicted to
it. As a result of that, the recipient firm can lose its flexibility and control in relations, and be
obliged to accept the rules like price, procurement etc. of the supplier firm. Hence, while

considering a competition advantage, the business can find itself in a disadvantage condition
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(Kocgel,1998:256).

Misdescription the core competencies: A business should specify its core competencies
and in the light of that information, it should determine in which step outsourcing is needed.
Because recipient firm and supplier firm will unite their skillsaround a common work with
outsourcing, the recipient firm should determine its core competencies and outsource in the areas
beyond their skills. More, while a success with price and product variation is short term, success
realized by learning its core competencies and realization of them will be long term and lasting
(Rodriquez, 2005:3).

Trust and harmony between recipient and supplier firms: There must be a stark
harmony between recipient and supplier firms especially in service based businesses. A guest will
not miss any change in service standards. Any trouble emanated from the supplier will affect the
business directly and distort the guest’s positive view. The trust between recipient and supplier
firms is inevitable in outsourcing. Therefore, supplier firm should have a feature that can protect the
sense of trust, the reliability that will protect the data against third persons, the decisiveness&
capacity that can carry authority and responsibility, and cultivate an open mind that can share

experience and data (Arslantas,2005:45).

It is possible to line up the most 10 important reasons that affect the selection of outsourcing

of city hotels.

Table 1: The most 10 important reasons for outsourcing

. To develop the targets of the business.

. To develop the core competencies of the business.

. To accelerate the benefits that reengineering has provided to the business.
. To share the risks.

. To obtain sources of funds at no charge.

. To make sources of funds usable.

. To lessen the operational costs of the business.

. To provide cash flow for the business.

. To provide sources that cannot be obtained by the business.

10. To eliminate the functions that cannot be managed by the business.

Source: Lamminmaki (2003:40)

O oo N[ o] O] B[ W[ N -~

2.2. The importance and requirement of outsourcing from the angle of hotel businesses

Today’s economy, through globalization and competition, forces businesses to implement various

strategies. That directs hotels to outsourcing. Outsourcing at hotels means to supply some actions
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from specialized suppliers. New technologies propel to focus on increasing and changing cultural
demands, free competition medium, permanent changing circumstances, decreasing vertical

integration levels and main actions or skills (Kesgin; 2005: 37).

Outsourcing strategy has been using widespread as a management strategy in tourism sector
especially in hotels. Outsourcing started by transferring some actions of hotels to specialized firms
roughly 20 years ago. That firstly used in 1997 at Atlantis resort hotel in Seferihisar by giving some
part of the hotel to specialized persons to run nightly in return for a fixed fee for spending night
(Zengin ve Sen; 2008: 13).

Tourism businesses, together with outsourcing, have been working with specialized supplier firms
to maximize their performances. Instant changes especially in tourism, cultural diversities of guests,
the demand for high quality service of guests and new technology have emerged the necessity to
work with supplier firms in the areas out of their core competencies (Rodriquez; 2001:1). Many
tourism businesses especially in European countries tend to outsourcing. They have adapted
outsourcing in the fields out of their core competencies for both minimizing costs and other reasons.
In addition, many small sized hotel businesses in Europe, with especially IT (Internet Tecnology)
have a common access to other businesses in the same market by using reservation networks and
global distribution channels. Distribution channels established for that aim can be gathered in 3

diverse groups (Paraskevas ve Buhalis; 2000:4);

° Hotel organizations (WorldRes, Utell ve LexingtonServices),
° Computerized reservation systems (Galileo veFidelio),
° Destination management systems (Gulliver inlreland).

Outsourcing for hotels is a rather strategically decisive decision. It can expose business to fiscal and
administrative disadvantages. For example, wrong supplier selection, outsourcing at core
competency of the business, and some drawbacks due to lack agreement articles. In hotels where a
stark coordination needed between all departments, the quality of service to guests willingly or
unwillingly affects all departments positive or negative. For example, a hotel which has laundry
service from a specialized supplier firm will be affected directly with the simplest hitch or
errorcausedfrom laundry services. So, hotel businesses which should take healthy decisions in

coordination must be watchful in supplier firm selection.
2.3. Academic studies sustained in hotel businesses related to outsourcing
There have been a great many of theses, articles and manifestos related to outsourcing in literature.

Some of the theses, articles and manifestos related to accommodation businesses are shown below;
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Table 2: Academic studies concerned to outsourcing in hotel managements.

Publication Type of Writer Name of the Publication Country
Year Publication
2002 Article Adnan Tirksoy Outsourcing in hotel managements Turkey
2002 Article /Alexandros Paraskevas Outsourcing IT for Small Hotels: The England
Dimitrios Buhalis Opportunities and Challenges of Using Application
Service Providers
2002 Article /Andrew Kakabadse Nada [Trends in Outsourcing: Contrast in USA and England
Kakabadse |Europe
2002 Article /Alexandros Paraskevas Hosted application procurement for small andAustria
Dimitrios Buhalis medium sized tourism businesses: Are we ready
for his?
2003 Article Espino Rodriguez Padron [The Management Perception Of The Strategy Of  [Spain
Robaina Carlos C. Suarez [Outsourcing. An Empirical Evidence
2003 Doctorate Dawne Lamminmaki Outsourcing in the Hotel Industry a Management |Australia
thesis IAccounting Perspective
2004 Article Nillfer Tetik V.Erding Outsourcing: A research in 5 star hotels in Antalya [Turkey
Oren
2004 Article D. Lynn Hoffman, Keiko |Outsourcing: The Impact on Small Business and  |[America
Kranhke Their Role
2005 Master degree  |[Muhammet Kesgin Outsourcing in hotel managements: Turkey
thesis /A research in 4 and 5 star hotels in Antalya
2006 Master degree Outsourcing of hotel managements catering Turkey
thesis Erdem Korkmaz services (Outsourcing): Assessment of

perceptions of managers and customers towards
quality of service with example of the one in

Antalya
2006 Doctorate Osman Nuri Ozdogan Outsourcing in hotel managements in terms of Turkey
thesis activity-area (Outsourcing) and its impact on
financial performance
2006 Article Elbeyi Pelit Outsourcing and its effectiveness in managements: [Turkey
/A conceptual analyzing in terms of hotel
managements
2007 Article Joseph Marlowe Paul Medical Tourism: The Ultimate Outsourcing America
Sullivan
2007 Article IN1colas P. Terry Under-Regulated Health Care Phenomena In A |England
Flat World: Medical Tourism And Outsourcing
2007 Article Orhan Akova, Erkan Employee Motivation In Organizations Using Turkey
Taskiran Outsourcing: An Investigation In 5 Star Hotels In
Istanbul
2007 Article Erding Oren, Niliifer Tetik [Outsouricing: A Research in Five Star Hotels In ~ {Turkey
IAntalya.
2008 Manifesto Burhanettin Zengin, Core competence and outsourcing in managements|Turkey
Mustafa Liitfi Sen (Problems encountered and advises for solutions)

In the doctorate thesis of Ozdogan (2006) which prepared at social science institute- tourism
management department- in the University of Dokuz Eyliil, outsourcing level ofhotels in Mugla and
the effect of outsourcing on financial performance have been reviewed. 195 hotels have been
accessed through questionnaire method and necessary analyses have been done in the light of
gained data. According to the findings, it has been seen that hotel administrators participated to the
research did not outsource in the areas they were skillful like sale-marketing, buying, staff selection

for kitchen, room cleaning, bars, restaurants, technical maintenance, general cleaning, and staff
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cuisine. However, outsourcing has been used in activities like information systems, pool
maintenance, training activities, security, laundry, staff lodging buildings, entertainment and
animation, gardening, sale places in hotel, water sports and advertisement. It has been determined
that 119 (63.3%) of 195 hotels outsourced while 69 (36.7%) of 195 did not have any outsourcing.
According to the hotels in the research, laundry, entertainment and animation, and security are the
most wanted activities in outsourcing. 63 of 119 hotels have applied for laundry, 40 for
entertainment and animation, and 24 for security. In the analysis of effect of outsourcing on
financial performance, the most financial benefit to the business was supplied by sale places in the
hotel. Other activities following are respectively laundry, advertisement, health center,
entertainment& animation, data processing, technical maintenance, water sports, gardening, and
pool maintenance. According to the latest findings of the research, it is not proposed to outsource
the activities in business’s core competencies like office services, room cleaning, kitchen and
buying. Restaurants and bars can outsource partly the activities like sale-marketing, staff selection,
technical maintenance, general cleaning, and data processing. Outsourcing can be needed in
activities like pool maintenance, training activities, security, laundry, staff dig, entertainment and

animation, gardening, sale places in hotel, water sports, and advertisement (Ozdogan; 2006:190).

Outsourcing level and tendency of 4&5 star hotels in Kundu, Memeragzi, Lara, centrum and
Konyaalt1 are tried to be measured by Kesgin (2005), the University of Antalya, in his master thesis.
More, the findings have been compared with Rodriquez’s (2005) which done in Canary Islands.
According to that study, when two findings from Antalya and Canary islands compared, the
outsourcing tendency of two has shown some similarities. According to results carried out by
guestionnaire method, outsourcing strategy is not used in activities like reception, reservation and
bar services. 90 % of room cleaning, general cleaning, services related to food and beverage and
business management are supplied with domestic funding, not with outsourcing. Security,
animation, gardening and landscaping, laundry services are activities which outsourcing strategy is
used over average. When outsourcing tendency is searched, 23 of 24 businesses have tendency to
data processing, 16 to laundry and security services, 15 to animation activities, and 12 to general
cleaning. Participants in the research have not got a positive view to outsourcing in other activities.
Besides, according to the research, when outsourcing level and tendency in Antalya and Canary
islands compared, the results have shown similarity. Laundry, security services, gardening and
landscaping activities are seen as the most probable outsourcing activities in both countries.
Animation, data processing and pool maintenance are activities that can be supplied at highest level
from outsourcing. Room cleaning, general cleaning, technical service, training, staff selection,

promotion and advertisement services are seen as likely outsourcing activities in both countries.
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Again, reception, reservation, buying, bars, restaurants, and kitchen operations which are related to

food and beverage are preferred to be covered with domestic funding.

In master thesis of Korkmaz (2006), the University of Anatolia, S.S.lI, Tourism and Hotel
management, it has been tried to determine whether there is any perceptiondifferences
between customers and hotel administrators in terms of outsourcing in food and beverage services.
In the consequence of the research, it has been determined that there are not important differences
in perception of the quality of food and beverage services between hotel administrators and
customers. Even if customers’ perception is not as much positive as administrators’ in some
occasions, when the service is considered as a whole, it has been determined as positive. In that
meaning, it can be said that outsourcing in food and beverage services can inspire positive results in

service quality.

In manifesto of Zengin and Sen (2008), troubles of hotels with outsourcing and solution to these
troubles have been put forth. In that meaning, troubles of hotels with outsourcing have been tried to
fix by using half formal interview method. 7 administrators out of 53 who work at businesses in

East Marmara and West Black sea regions are selected through sampling method.

According to the findings of the research, it is possible to summarize the problems occurred related

to outsourcing in businesses as below;
e Discordances that can occur between staff of the business and staff of the supplier firm,

e Insufficient wages and bad-working conditions of the staff of supplier firm, as a result of

that, increasing inefficiency of suppliedstaff,
e Mutual rulebreaking,

e The hardness of following work quality and control of supplier firm by hotel

administration,

e The staff provided by supplier firm may not be suitable to work in tourism and the

possibility of low education level of thestaff,

e The staff of supplier firm may not be specialized in hotel management subject and not

follow flexible work-hours.

3. Method and field research

The aim of the present study is to determine which outsourcing strategy is used in city hotel
departments. The research samples include tourism operation licensed 3, 4 or 5 star hotels in
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Ankara. The main limitations of this study stem from inadequate knowledge of hotel managements
on outsourcing, and unwillingness of data sharing. Questionnaire was employed as a data collection
method. ANOVA, t-test, and Chi- square test were utilized in the study to able to decide whether

there was a statistically significant difference between thegroups.

Questionnaire technique preferred as data collection. The questionnaire that is composed of 2 parts
includes 43 questions. Questions in the first parts comprised of 28 questions with 5 point likert
scales. The second part comprised of 15 closed tipped questions to determine the demographic
feature of the business. Likert typed questions represent for like following; 1 - “totally agree”, 2 —
“agree”, 3 — “undecided”, 4 — “disagree”, 5 — “totally disagree”. While preparing the survey
questions, it was taken advantaged of publicized doctorate study that search for outsourcing level of
businesses in and around Antalya, -Ozdogan (2005), “Outsourcing in the Hotel Industry: A
Management Perspective” doctorate thesis of Lamminmanki (2003), and doctorate thesis of
Gokdere (2000) titled “Bilgi Sistemlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Basarisin1 Etkileyen
Faktorler (a research in banking)”- . Survey questions are preparedby designing the data obtained
from that study with a different point of view. Empirical study in 10 businesses carried out related
to survey questions and some questions added or pulled out as regard specialized academician

views.

The population of the research comprised of 3, 4 and five star hotels with tourism operation
certificated that run in Ankara. According to the ministry of culture and tourism, there are 97 3, 4
and 5 star hotels as from January 2009. Prepared questionnaire were transmitted to these 97 hotels
via e-mail or by hand. 88 hotel businesses which accept answering the questionnaire build up the
sampling of the research.

4. Findings

Findings have been gathered under 2 main titles; demographic findings and findings related to

outsourcing.
4.1. Demographicfindings

The majority of the hotels in the research has been running over 10 years and are family oriented as

can be seen in table 3. Half of the hotels are 3 star and comprised of 30-100 rooms.
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Table 3: Hotel managements which participated in a survey and their characteristics

Category of the Business Number of Business Percentage
n (%)
5 Stars 13 14.8
4 Stars 30 341
3 Stars 45 51.1
Total 88 100.0
Number of rooms n (%)
31-100 64 72.7
101-150 16 18.2
151-250 5 5.7
251 and over 3 34
Total 88 100.0
Duration of service n (%)
1orless 5 5.7
2-5 years 9 10.1
5-7 years 10 114
7-9 years 7 8.0
10 years and over 57 64.8
Total 88 100.0
Type of possession n (%)
Family business 57 64.8
National independent business 21 23.9
National chain business 2 2.3
Foreign chain business 8 9
Total 88 100.0

As can be seen in table 4, hotel administrators in the research are largely graduated from higher

education and half of them got tourism education. That is seen positively. Besides, it has been found

out that some administrators were graduated from departments which are not related to tourism. For

example, an administrator was graduated from language science, one another was graduated from

pharmacy
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Table 4: Demographic characteristics concerned to managers

Educational Background Number of Person Percentage
(n) (%)
Secondary school 11 125
Associate degree 24 27.3
Bachelor degree 51 58.0
Master degree 2 2.3
Total 88 100.0
Field of training n (%)
Related to tourism 42 47.7
Other 46 52.3
Total 88 100.0
Experience in sector n (%)
1-4 years 10 11.4
5-9 years 22 25.0
10-14 years 25 28.4
15 years and over 31 35.2
Total 88 100.0
Experience of administration n (%)
1 year or less 8 9
1-4 years 21 23.9
5-9 years 18 20.5
10-14 years 23 26.1
15 years or over 18 20.5
Total 88 100.0
Duty in management n (%)
Director-general 9 10.2
Owner of the Business 6 6.8
Vice general director 7 8.0
Accountancy-finance manager 15 17.0
Front office manager 29 33.0
Other 22 25.0
Total 88 100.0

It is seen that majority of the administrators included in the research are department administrators

and experienced over 10 years.

4.2. Findings related tooutsourcing

Through mutual interviews with administrators, that chapter will encompass review of current

outsourcing situations in hotels, determination of at what areas they outsource, at what areas they

use their own core competencies and whether they are pleased with services of supplier firms. The

question “Do you outsource in your activities” was asked to hotel administrators to determine

whether they outsourced or not in their activities. 62 (70.5 %) of the answers were yea, and 26

(29.5%) were nay.
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Table 5: Proportions of outsourcing in activities of managements

Do you outsource in your activities? Number of Business  [Percentage
(n) (%)

Yes 62 70.5

No 26 29.5

[Total 88 100.0

As seen in table 5, majority of the hotels in research have outsourced at least for one activity.
However, they are not satisfied with the result although they outsource on the ground that financial
reasons and better quality services. For example, many hotel administrators in research indicated
their displeasure with the service and that the supplier firm did not employ qualified staff with

myriad excuses.
4.2.1. Outsourcing according toarea-activity

Another question asked to the participants was “at what activities do they outsource”. In that

chapter, it will be mentioned respectively at what activities hotels outsource.

Table 6: Outsourcing according to area-activity

Area-activities relevant to Yes Percentage No Percentage | Total
outsourcing in hotel (%) (%)
managements
Laundry 39 44 49 56 88
Meeting and banquet 22 25 66 75 88
Room cleaning 21 24 67 76 88
Security 19 21 69 79 88
Technical maintenance 16 18 72 82 88
Animation 12 14 76 86 88
Garden maintenance 12 14 76 86 88
General area cleaning 10 11 78 89 88
Accountancy finance 8 9 80 91 88
Sauna and fitness 3 3 85 97 88
Sales marketing 1 1 87 99 88
Human resources 1 1 87 99 88
Restaurants and bars 0 - 88 100 88
Reception and reservation 0 - 88 100 88
Purchasing 0 - 88 100 88

As seen in table 6, laundry is the most chosen activity in outsourcing. The others are meeting and
banquet, security, room cleaning, technical maintenance and animation. Sale-marketing, human
resources, restaurants and bars, reception, reservations and purchasing activities have not been

outsourced, but covered with domestic funding.
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4.2.2. The effects of outsourcing oncosts

The question “Which reasons can explain the effects of outsourcing on costs” was asked to
determine why businesses adapted or did not adapt outsourcing and at what level outsourcing was
effective on costs. Half of the answers were in point of view that it would decrease the costs.

Table 7: Impact of outsourcing on expenses of managements

Which reasons can explain the effects of

outsourcing on costs? Number of Business Percentage
n (%)

There is no impact on costs. 8 9.1

It decreases the costs. 43 48.9

It increases the costs. 14 15.9

It makes the constant costs variable. 23 26.1

Total 88 100.0

In table 7, almost half of the participants indicated that costs would decrease and so they adopted
the strategy when “what the effects of outsourcing on costs are” asked. Furthermore, we learn from
the interview held with administrators that the costs decrease and service quality increases when
worked with a veteran supplier. But “when worked with an inexperienced supplier, the costs in the

long run increase and service quality is affected negatively”, said interviewed administrators.

4.2.3. Relationship between outsourcing and strategicdecision

Businesses go outsourcing for a number of reasons. They do that sometimes for financial reasons,
sometimes with the thought of focusing better on their core competencies by taking help from
specialized firms. The decision of outsourcing, by analyzing pros and cons profoundly, undoubtedly
will be beneficial for businesses. Otherwise, a wrong decision will confront businesses with fiscal
and supervisory difficulties. The question “in your opinion, is outsourcing a strategic decision?”
was asked to businesses to determine whether they regard outsourcing as a strategic decision or not.

In table 8, answers of the businesses and analyses related to the question will be given.
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Table 8: Outsourcing/Strategic decision

Number of Percentage
In your opinion, is outsourcing a strategic decision? Business
(n) (%)
Yes 72 81.8
No 16 18.2
[Total 88 100.0

As seen in table 8, 72 (81.8%) businesses indicated that outsourcing is a strategic decision.
According to the data, it can be said that majority of businesses regard outsourcing as a strategic

decision.

4.3. Tests for measuring relationship between features of hotels and proposals belong to

outsourcing

Assessments belong to 28 propositions for the purpose of getting administrators’ views related to
outsourcing is shown in table 9. Propositions lined up from 1 to 5 and assessed with likert scale.
The numbers represent; 1 - “totally agree”, 2 — “agree”, 3 — “undecided”, 4 - *“disagree”, 5 -

“totally disagree”.

Table 9: Defining statistics of proposition related to outsourcing

. Standard
Proposals N | Highest | Lowest | Average deviation
Outsou_rcmg provides financial flexibility for 88 1,00 5,00 21364 | 84665
the businesses
Supplier firms give very good services as 88 1,00 5,00 3.8400 | 69293
they are experts in their fields.
ﬁgrzlsr:(lstrators prefer outsourcing to disperse 88 1,00 4,00 25341 | 84349
Outsourcing decreases the number of 88 1,00 5,00 1.9659 | 71838
workers.
Outsourcing prowd_es_ conveniences to the 88 1,00 5,00 24659 | 97023
administrators administratively.
Outsogrcmg aggravates the control of the 88 1,00 5,00 3.6591 | 89554
operations.
Outsourcing provides the hotel focus on its
core competencies. 88 1,00 5,00 2,7500 | ,98553
Outs_ourcmg provides a service of better 88 1,00 5.00 33523 | 87151
quality.
Out i id f qualified
Iag()s:urcmg provides usage of qualifie 88 1,00 5.00 27159 | 106078
By means of outsourcing, businesses provide
decrease in simplification of or_ganlzatlonal 88 1,00 4,00 21501 | 70932
structures and constant costs without
reducing production capacity.
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Outsourcing provides the hotel focus on its

core competencies. 88 1,00 5,00 2,7500 | ,98553
Outsourcing provides a cheaper service. 88 100 500 22386 | 78776
Outsourcing elasticizes the structure of the

organization. 88 1,00 5,00 2,8182 | ,94133
Outsourcing causes the loss of source and

competency of the hotel. 88 1,00 5,00 3,5909 | 1,00157
Outsourcing enables the businesses to

accommodate to the variable environment 88 1,00 5,00 3,0114 | 1,04490
conditions.

Quality of the service of the hotel can

decrease with outsourcing. 88 1,00 5,00 3,0341 | 1,01085
It is rather difficult to find suppliers that can

accord with organizational culture of our 88 1,00 5,00 2,5341 | 1,28608
company.

It is rather difficult to dope the performance

of the suppliers that outsource. 88 1,00 5,00 2,1023 | 81706
Outsourcing can lead to inaccurate

description of the core competencies for 88 1,00 5,00 2,7841 | 1,22661
businesses.

Outsourcing remove mediator costs 38 1.00 500 26501 | 1.10262

It benefits from technological experience and
knowledge of the supplier firms that are 88 1,00 5,00 2,1364 | ,77581
experts in their fields.

Outsourcing provides decrease in staff costs.

88 1,00 5,00 2,6591 | 1,02706
;)du;lsi?]lij;tcriantg rrse?stricts the effectiveness of the 88 100 5.00 5.0341 | 116903
decision making st e [es| 10|  500|  33977 | 10343
DUsines rather than he profi losssttement. | B8 | 100 | 500| 22045 | 02425
Suustis:eusrscgigg increases the efficiency of the 88 1.00 5.00 3.0909 | 1.00157
%rltfr?eugﬂgi% é)srsoe\;i'des opportunity of rivalry 88 100 5.00 23409 | 92085
Outsourcing increases the profitability of the 38 100 5,00 23400 | 106011

businesses.

1=I agree totally, 5=I don’t agree totally

The highest, the lowest, average, and standard deviations of the answers to propositions related to

outsourcing have been given in table 9.
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Table 10: Analysis of variance (ANOVA) concerning given proposals and hotel star

Hotel star 3* 4* 5* Average ANOVA
X |Ss. X | Ss. X S.s. X S.s. F Sig.

Administrators
prefer
outsourcing 2491073 | 223|057 [338 |119 |253 |084 | 1044 | 0,00*
for spreading
the risk.
Outsourcing
elasticizes the
organizational | 251|084 |293 094 (362 |077 |282 |094 |854 0,00*
structure of
the businesses.
Outsourcing
can lead to
inaccurate
descriptionof | 2,71 | 1,12 | 2,10 | 080 | 185 |055 |238 |1,01 | 6,02 0,00*
the core
competencies
for businesses.
Outsourcing
eliminates the
expenses of
intermediaries
It benefits
from
technological
experience
and
knowledge of
the supplier
firms that are
experts in their
fields.

256|101 | 247|111 |346 |113 |266 |110 |442 0,01*

202|081 | 203 |05 |277 |083 |[214 |0,78 | 5,62 0,01*

* 0 95 there is a significant difference according to the significance level.

In table 10, when analysis of variance are applied to answers that given to propositions and hotel
star type, we can see a meaningful difference in star types related to propositions offered above
(p<0,05). Four star hotels have a higher attendance average in the proposition “administrators prefer
outsourcing to disperse the risk”. Five star hotels form the highest undecided proportion in the
proposition “outsourcing elasticizes the structure of the organization”. Five star hotels have a higher
attendance proportion in the proposition “Outsourcing can lead to inaccurate description of the core
competencies for businesses.” Four star hotels have a higher attendance proportion in the
proposition *“outsourcing remove mediator costs”. Three star hotels have the highest attendance
proportion in the proposition “It benefits from technological experience and knowledge of the

supplier firms that are experts in their fields.”
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Table 11: Analysis of variance (ANOVA) concerning answers given to the proposals and number of rooms
of the hotels.

Number of rooms | 31 -100 101-150 | 151-250 | 251and | Average | ANOVA
in hotel over

X | Ss X |Ss | X |Ss X | Ss X | Ss |F Sig.
Outsourcing
increases the
profitability of the 31 11 121904 |1,80 (0,50 2, 0,58 28 111 6,16 | 0,01*
business 1 3 5 0

* 0695 there is a significant difference according to the significance level.

In table 11, when analysis of variance are applied to answers that given to propositions and room
number, we can see a meaningful difference in terms of room number related to propositions
offered above (p<0,05). So, the proposition “outsourcing increased the profitability of the business”

has a higher attendance proportion in hotels that have room number among 151-250.

Table 12: Analysis of variance (ANOVA) concerning answers given to the proposals and type of possession

of the hotel

Type of Family National National Foreign Average ANOVA
possession of | business independen | chain chain
the hotel t

X |Ss X Ss. | X |Ss | X |Ss | X |Ss |F Sig.
Outsourcin
decreasestr?e 2,49 | 0,65 2,0 0.7 4,0 00 |18 )03 2,0 0.7 6,686 | 0,00*

7 0 8 5 2

number of
worker.
outsourcing
enables
offering 09 |45 |07 |22 |08 |22 |07 =
service with 2,50 | 061 | 229 0 0 0 5 9 4 9 7,023 |
cheaper
prices
Outsourcing
increases the
profitability 09 |25 07 {28 |10 -
of the 312 | 1,03 | 2,42 7 0 0,7 |20 5 4 6 4,675 | 0,05
business.

* 0695 there is a significant difference according to the significance level.

In table 12, when analysis of variance are applied to answers that given to propositions and type of
ownership of hotel , we can see a meaningful difference in terms of room number related to
propositions offered (p<0,05). According to this, national chain businesses have not been taken into

the proposition “outsourcing decreases the number of employees”. National chain businesses have
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not participated totally to the proposition “outsourcing enables offering service with cheaper
prices”. Foreign chain businesses, when compared to other businesses, have a higher attendance
proportion to the proposition “outsourcing increases the profitability of the business”.

Result and suggestions

The main reason for outsourcing of hotels is financial reasons like in other types of businesses.
Hotels that want to minimize the operating costs comply with the strategy of outsourcing. Plus,
hotels adapt that strategy for the purpose of taking advantage of specialized supplier firms, focusing
on core competencies, increasing the profitability and efficiency, supplying financial support to the
business etc... Apart from mentioned advantages, hotels may have some drawbacks stemmed from
wrong supplier firm selection and outsourcing decision for unsuitable activities. Moreover the
business can confront with woes like communication failures with supplier firm, judicial
disagreements, motivation troubles with employees of supplier firm, and low-quality services, and

decreasing the value of brand of the firm.
It is possible to line up results of the research and some solution suggestions toward these results;

« OQutsourcing strategy is used for financing reasons in regions where there are city hotels.
In here, what a business should do is to analysis pros and cons of the strategy of

outsourcing precisely.

* In city hotels, the potential of service of the city, the quality of the service and impression
left on guests are very important. So, businesses must be very watchful while selecting a
supplier firm and must not do any agreements with the supplier firms that make

concessions from the service quality.

» Hotels are not satisfied with the services that supplier firms give. The biggest complain
about that issue is the staffs who are incompetent and far away from a good service mind
because the supplier firms have not completed their legal infrastructure. What must be

done is to put standards for staff quality by completing legal deficiencies.

* It has been seen through that research that Ankara province has not still grasped exactly
the tourism fact and it has been acted in formalistic and bureaucratic mind even in

tourism sector.

* Another problem with the hotels in Ankara is that the business is not administrated with
contemporary methods. It has been observed that many administrators are even unaware

of outsourcing strategy.

e Communication troubles between staff of supplier firm and staff of hotel must be
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abolished though coordination and training activities.

e The content of the agreement made with supplier firm is very crucial in outsourcing.
What must be done is to persuade supplier firms to sign a flexible agreement. Hereby, a
small number of administrators from the recipient firm may be wanted to observe
supplier firm in every step. Outsourcing for an activity does not mean to give up all the

control over the activity.
o It will be beneficial to take advantage of specialized people’s recommendations.

e Agreements are only focused on decreasing the costs and the bid, as a critical factor, is
left open to new bids. Hereby, service quality decreases. What must be done is to make

agreements that will not make concessions from the service quality.

e It has been observed that service quality is not paid attention enough in tourism
businesses which operate city hotels. Outsourcing agreement signed totally with
financing views may cause lose of core competencies of businesses and that may bring
about negative ramifications. The thing that hotels must do is to specify their core
competencies and outsource in activities beyond their facilities. For example,
outsourcing in activities which are very vital for the business like buying, sale, reception

and reservation can cause lose of power and competencies inside the business.

e Another problem that hotels in Ankara confront is the deficiency of experienced staff.
Neither the staff of businesses nor the staff of supplier firm has got tourism education.
The number of staff who graduated from departments of tourism is rather few. Hereby,

the thing that must be done is to educate the staff by means of in-service training courses.

e Half of the administrators are not graduated of tourism. To cope with that situation,
hotels must be inspired to work with administrators who had taken tourism training, who

are aware of the importance of service quality and who pay attention to work.

e The staff of supplier firms cannot work with sufficient motivation because they do not
get enough rights and they work in hard situations. Due to low wages, they cannot pay
enough attention to guests’ satisfaction. What must be done in here is to mention these

issues in the contract detailed and take necessary legal measures.

As a consequence, outsourcing is a method that affects businesses financially, administratively, and
in service quality. In terms of city hotels, to keep up with changing and improving new trends can
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be possible with contemporary approaches. The approach of outsourcing is an administrative
method that can be efficient in terms of applicability, competitiveness and profitability for city
hotels. The thing which is important is adopting that strategy for suitable activities without ignoring
service quality, profitability and efficiency of the business. Because the majority of the studies in
the literature are on outsourcing of resort hotels, the present study provides a significant source to
the literature on outsourcing of city-hotels. More, this study suggests researchers who study on the
issue to be aware of difficulty in reaching primary data. Therefore, they should use secondary data

as well as primary.
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TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE ESNEK iSTIHDAM UYGULAMALARI VE

TOPLU iS SOZLESMELERINDE YER ALAN DUZENLEMELER
Sayim YORGUN!?

Ozet

Son yillarda yogun olarak tartisilan esneklik; bir yoniiyle calisanlarin daha fazla somiiriilmesine yol
acan, dayanigma duygusunu zayiflatan, ¢aligma hayatinin dengelerini igveren lehine degistiren
istihdam bi¢imi olarak elestirilmekte, diger yandan g¢alisanlarin is ve yasam dengesini saglayan,
isyerinin devamliligini artiran ve istthdamin piyasa sartlarina adaptasyonunu gerceklestiren calisma

bi¢imi olarak savunulmaktadir.

Tiirkiye’de dogal esnekligin (kayitdisi istihdam) yaygin olmasi esneklik tartigmalarinin 6nemini
artirmakta; kayith istihdam, kayitli ve Orgiitli istthdam, kismen kayith istthdam ve kayitdis
istihdam seklindeki dortlii istihdam big¢iminin is piyasasina egemen olmasi, esneklik taleplerinin
sorgulanmasina yol agmaktadir. Bu dort istthdam bi¢iminin ortaya c¢ikardigi haksiz rekabet ve

sOmiirii i piyasamizin temel sorunu olma 6zelligini muhafaza etmektedir.

Isverenlerin esnek istihdam ile ilgili toplu pazarliktaki hedefleri kanunlarin ¢izdigi cerceveyi toplu
is sozlesmeleriyle uygulanabilir kilmak, detaylandirmak, toplu is sdzlesmesi diizeyinde garanti
altina almaktir. Isci kesimi ise esneklik uygulamasini toplu is s6zlesmesi diizeyinde engellemek,
simirlandirmak ve kontrollii uygulamak icin toplu is sozlesmesi maddelerini diizenlemeye

caligmaktadir.

Turizm sektorii istihdam potansiyeli acisindan Tirkiye’nin en onemli sektorleri arasinda yer
almaktadir. Esneklik uygulamalar1 acgisindan degerlendirildiginde 2003 yilinda kabul edilen 4857
sayili Is Kanunu’ndan &nce esneklik uygulamasinin fiilen var olmasi esneklik agisindan bu sektorii
farkli kilmaktadir. 4857 sayilh Is Kanunu mevcut esneklik uygulamalarini yasal cerceveye
kavustururken, esnek istihdam bigimlerini hayata gegirmis ve yayginlastirmigtir. Turizm sektoriinde
imzalanan toplu is sdzlesmelerinde yaygin olarak mevsimlik is¢i, ¢agri iizerine ¢alisma,

denklestirme sistemi, gibi esnek istihdam bigimleri diizenlenmektedir.

Anahtar Kelimeler:Esneklik, Toplu Is Sozlesmesi, Turizm, Isgiicii, istihdam, Is kanunu

1 Dog. Dr. , Kocaeli Unv.,Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii.
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FLEXIBLE EMPLOYMENT PRACTICES AND REGULATIONS IN THE COLLECTIVE
BARGAINING AGREEMENTS AT THE TOURISM SECTOR IN TURKEY

ABSTRACT

Flexible working forms are extensively discussed in recent days; in one respect it is criticized
because of being a working form which increases the level of exploitation of the working class,
weakens the sense of solidarity and changes the balance of working life in favor of employer; on the
other hand flexible working forms are defended for being a working form which provide the
balance between the work and life of workers, increase the progression of business and realize the
adaptation of employment to the market conditions.

In Turkey, because of the extensiveness of natural flexibility the subject of flexibility is discussed
much more since quaternary form of employment dominates the market. First of them is formal
employment, second one is formal and organized, third one is partially formal employment and the
fourth one is informal employment. Unfair competition and exploitation resulted from these four

employment forms is still basic problem of our labor market.

In the collective bargaining procedures the aims of employer related to flexible working is making
the legal framework applicable by collective agreement, elaborating and guaranteeing at the level of
collective agreement. On the other hand employees try to arrange collective agreement articles to

prevent; limit and apply flexible working under control at the level of collective agreement.

Tourism sector is one of the most important sectors in Turkey in terms of employment potential; it
makes this sector different in respect of flexibility practices which were present actively in tourism
sector even before the 4857 numbered Labor Code in 2003. The new Labor Code restores the legal
framework for flexible working and it results the implementation of new flexible working forms
and extends them. In the tourism sector collective agreements regulate the flexible working forms

mostly such as seasonal workers, work on call and balancing (equalizing) period system.

Keywords: Flexibility, Collective Bargaining Agreement, tourism, labor, employment and labor law
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Giris

Katiligin karsit1 olan esneklik, kavram olarak sempatik olmasina karsin sonuglar itibariyle her
kesimde ayni tepkiyle karsilanmamistir. Esnek calisma bigimleri, is¢i ve isverene yonelik farkli
etkileri nedeniyle tartisilmakta, genellikle isverenlerin istedigi iscilerin ise karsi ciktiklari veya
kismen kabul ettikleri ¢alisma big¢imleri olarak goriilmektedir. Bu tiir isttihdam bigimleri daha ¢ok
is¢ilerin sOmiiriilmesine zemin olusturmasi ve aralarindaki dayanisma duygusunu zayiflatmasi
nedeniyle elestirilmektedir. Isverenler ise calisma hayatmin dengelerini lehlerine degistirmek,
calisanlarin bagimhiligini artirmak, giivencesizlestirmeyi yayginlastirmak icin esnekligi tercih

etmektedirler.

Isgiicii maliyetlerini diisiirmek ve talep dalgalanmasina uyum saglama ihtiyacindan dogan esnek
iiretim ve hizmet iliskileri; ¢alisanlar1 kiskaca alarak, giivenilmez ve belirsiz isttihdam bigimlerini
ortaya c¢ikarmaktadir. Calisma hayatinda diizensizlige yol acan bu istihdam tiirli, ¢alisanlari
isyerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda kontrol altinda tutmay1 esas almakta, ¢alisma hayatina yonelik

kisitlamalar1 azaltip, piyasa dalgalanmalarina gore istihdami diizenleme imkani tanimaktadir.

Dogal esneklik olarak adlandirilan kayitdisiligin yaygin olmasi esneklik uygulamalarinda ve
tartismalarinda dikkate alinmalidir. Ciinkii bilinen hicbir esneklik yontemi kayitdisilik kadar esnek
olamaz. Bu nedenle kayitdisiligin oldugu is piyasalarinda esnekligi degerlendirirken kayith is
piyasasi ile kayitdisilig1 bir birinden ayirmak gerekir. Dogal esneklik nedeniyle Turkiye’de dortli
bir yap1 egemen olmustur. Bunlar kayitl istihdam, kayith ve orgiitlii istihdam, kismen kayith
istthdam ve kayitdigi istthdam. Bu dort istthdam bigiminin ortaya g¢ikardigr haksiz rekabet ve

sOmiirti, is piyasamizin temel sorunu olma 6zelligini muhafaza etmektedir.

Calisma hayatinda esneklik tiim {ilkelerde oldugu gibi iilkemizde de 6zellikle baz1 sektorlerde
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Turizm sektorii 6zelligi itibariyle esnekligi biinyesinde
barindiran 6nemli sektdrlerden biridir. Esneklik uygulamalari turizm sektoriinde diinden bugiine
hep var olmus, 4857 sayil1 Is Kanunu’nda yapilan diizenlemelerle yasal teminata kavusturulmus ve
yayginlik kazanmistir. Esnekligin toplu is sozlesmelerinde nasil diizenlendigini ve yayildigini tespit
etmek bu arastirmanin temel amacidir. Bu amaca ulagsmak i¢in 2003 yilindan 6nceki ve sonraki
donemlerde yliriirliige girmis toplu is sozlesmelerinin esneklik ile 1ilgili maddeleri incelenecek,
yeni 1is kanunundan oOnce ve sonra toplusézlesmelerinin nasil etkilendigi tespit edilmeye
calisilacaktir. Bu vesileyle sektorde uygulanan 15 isletme ve 29 igyeri diizeyinde toplu is sozlesmesi
olmak {izere toplam 44 toplu is sozlesmesi incelenerek, esneklik uygulamalarinin toplu is

sozlesmelerine etkisi degerlendirilecektir.
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1. Turizm Sektériinde Isgiiciiniin Yapis1 veNiteligi

Turizm, Turkiye igin Onemli bir déviz kaynagi oldugundan, 6demeler dengesi problemlerinin
giderilmesinde o©nemli bir role ve istthdam yaratma potansiyeli agisindan da issizligin
azaltilmasinda en etkili sektor olma ozelligine sahiptir. 2012 yili itibariyle 36.776.645 turist
Tlrkiye’yi ziyaret etmis, turistlerden 29.351.446.000 dolar gelir elde edilmistir (www.tursab.org.tr).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirtildigi iizere, Tiirkiye uzun vadeli bir turizm
stratejisine sahiptir ve bu stratejinin ana hedefi 2023 yilinda diinyanin en ¢ok turist ¢eken ve en
fazla turizm geliri elde eden ilk 5 iilkesinden biri olmaktir. Gergeklesen rakamlar ve hedeflere gore
turizm gelirlerinin GSYH ve ihracat igindeki pay1 artmakta, bu nedenle turizm sektord, TUrkiye’nin

ekonomik kalkinma stratejisinde anahtar rol oynayan sektorlerden biri olma yolundadir.

Emek yogun sektdrlerin baginda gelen turizm, adeta isttihdam deposu niteligine sahiptir. Ancak bu
potansiyel bugiine kadar lilkemizde yeterince degerlendirilememistir. Sektorel isgiicli envanterinin
olmamasi, kayitdisiligin yiliksek olmasi, turizmin yarattifi dogrudan ve dolayli istthdama yonelik
farkl1 verilerin mevcudiyeti istthdamin boyutuna yonelik saglikli tespit yapmayi engellemektedir.
TUIK nin hesaplamalaria gore turizmdeki istihdamin genel istihdam igindeki yeri 1992 yilinda %
3.6, 2001 yilinda % 5.2°dir. Turizmde dolayli istihdamin toplam istihdam i¢indeki payr %
12.76’dir. TUIK verilerine gore 2001 yili itibariyle toplam bir milyon kisi turizm sektoriinde
caligmakta, dolayli istthdam esas alindiginda bu rakam 2.519.000’e  c¢ikmaktadir
(www.tiirsab.org.tr). Bir baska calismada 1995 yilinda Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam
edilenlerin  129.000 kisi yani toplam isgiicinin % 0.07’si oldugu Ongoriilmektedir
(Tavmergen,1998,s.33). Turizmin yarattig1 istihdama yonelik bir bagka arastirmaya gére 1997°de
konaklama sektoriinde 262.000, turist rehberi olarak 7000 kisinin istthdam edildigi tespit edilmistir.
2010 yili itibariyle otel ve lokantalarda calisan sayist 1.066.000, otel ve eglence yerlerinde
calisan sayist 351.400°diir (Y1ldiz,2011.s.66). Bir¢alismaya gore dolayli ve dogrudan istihdam
acisindan  aile  fertleri ilebirlikte yaklasik 10.000.000 insan gecimini turizm sektérinden
saglamaktadir (Tung&Sag,1998,5.93).

Iskolu istatistiklerinde 25 No’lu olarak bilinen Konaklama ve Eglence sektdrii 2012 yilinda
yiiriirliige giren 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ile birlikte 18 No’lu iskolu
olarak belirlenmistir. Bu iskolunda yer alan igyerleri: Otel, pansiyon, lokanta, biife, pastane,
kahvehane gibi konaklama, dinlenme ve yemek yerleri ile sinema, muzikli ve miziksiz her turli
eglence yerleri, plaj, agik ve kapali spor yerleri, hipodromlar, hamamlar, kaplicalar, igmeceler,
turistik tesislerde yapilan islerdir. Bu igyerlerinin bir kisminin turizme direk hizmet etmedigi,

ozellikle sayis1 olduk¢a fazla olan kahvehanelerin bu iskolunda yer almasi nedeniyle turizme
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yonelik istihdam sayisi agisindan dogru verilerin ortaya c¢ikarilmasii engelledigi tartisiimaktadir.
Iskolu istatistiklerine gére bu iskolunda sigortali calisanlarin sayis1 1984 yilinda 80.380 iken, bu
rakam 1990 yilinda 140.344’e, 2000 yilinda 219.107°ye, 2009 Temmuz ay1 itibariyle de
327.729’a yiikselmistir. Iskollar1 ile ilgili yapilan calismalar cercevesinde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ile Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlar1 esas alinarak iskollarinda calisan isgiler
yeniden belirlendi ve 2013 Ocak ayinda ilan edildi. S6z konu iskolu istatistiklerine goére 18 nolu
Konaklama ve Eglence Isyerlerinde calisan isci sayis1 630.768 olarak aciklandi. Iskolunda calisan
kayit altindaki iscilerle ilgili dogruya yakin tespitin bu ¢alismayla elde edildigi tespitinde bulunmak
mumkunddr.

Tablo 1. Turizm Yatirim & isletme Belgeli Tesis, Yatak Sayis1 ve 18’nolu
Konaklama ve Eglence Sektoriinde Sigortali Calhisanlar

YILLAR Turizm Yatinm& YILLARA GORE DAGILIM
Isletme Belgeli 18’nolu Konaklama ve Eglence
Toplam yatak Sektoriinde Sigortalr Isci Sayist
Sayisi
Ocak TEMMUZ
January July
1984 121881 63681 80380
1985 157516 76082 85692
1986 193 512 95563 101446
1987 260 000 100580 108643
1988 340 751 110336 129908
1989 434 982 129796 132854
1990 498 742 134034 140344
1991 532 389 140363 140651
1992 529 079 145530 153168
1993 511 275 160071 167525
1994 506 068 171219 174302
1995 482 946 174800 183484
1996 504 155 188698 194441
1997 549 930 199072 201886
1998 563 340 203126 205549
1999 564 856 203997 205319
2000 568 962 211428 219107
2001 597 866 216688 239335
2002 619 024 224576 238018
2003 663 300 246277 272996
2004 713714 277309 289887
2005 761 585 294113 303514
2006 783319 309678 315091
2007 786 453 319288 325758
2008 825.757 327333 329123
2009 840.221 329920 327929
2010 882.449
2013 630.768

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: istatistiklerinden yararlanilarak
hazirlanmustir.
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Yukaridaki veriler incelendiginde turizm sektoriinde isgiicii sayisinin saglikli olarak belirlenemedigi
aciktir. Yine sayisal olarak dogru tespit edilemeyen sektorel isgiiciiniin niteligi hakkinda bilgi sahibi

olmak da miimkiin degildir, ancak yaklasik tahminlerde bulunulabilinir.

Turizm sektoriinde ve diger sektorlerde oldugu gibi istihdamin biitiiniinde dortlii isgilicii yapisi
egemenken, calisanlarin niteligi agisindan ikili bir yapidan bahsedilebilir. Az sayida biiyiik isyerleri,
isgiiciiniin mesleki yeterliligini ise alirken ve igyerinde galistirirken 6nemsemekte ve bu isyerlerinde
nispeten nitelikli isciler ¢aligmaktadir. Bunlarin disinda 6zelikle kiigiik isyerlerinde; niteliksiz ve
egitim diizeyi diisiik ucuz isgiicii tercih edilmektedir. Pazarlik giicii olmayan ve orgiitsiiz bu is¢ilere
fiziki mekan itibariyle iyi hazirlanmis isyerlerinde de rastlanmaktadir.Bes yildiz sartlarini tasiyan
igsyerlerinde dahi hizmet kalitesi bu tiir iscilerin calistirilmasiyla diismekte, mevcut isgiicliniin
niteligi sektoriin gelismesini engellemekte, bu da isgiicli istthdamini olumsuz etkilemektedir. Ayrica
kayitdisi ve ucuz isgliciiniin yaygin olmasi, nitelikli isgiiciiniin sektdrde yer bulmasimi da

engellemektedir.

Turizm sektoriinde orgiitlii isyerlerinde 2007 yilinda yapilan arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin
%76’s1 erkeklerden, % 24 bayanlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslara gore
dagilimlar1 incelendiginde % 43’nilin 20 ile 30 yas arasi kisilerden olustugu  goriilmektedir.
Calisanlarin  egitim  diizeylerine gore yapilan  degerlendirmedecalisanlarin % 45°nin ilk
ogretim mezunu oldugu belirlenmistir. Bu orant % 39’la lise mezunlari, % 11°le lisans ve lisans
iistli mezunlar izlemektedir (Yorgun,Keser,Y1lmaz, 2008, s.20-21). Sektoriin isgiicii yapis1 genel bir
degerlendirmeye tabi tutuldugunda yukarida elestirilen istihdam yapisina ragmen diger sektorlere

gore daha geng ve nispeten egitimli is¢ilerden olustugu s6ylenebilir.

Mesleki sertifikasyon sisteminin heniiz hayata ge¢cmemesi ve ucuz fiyat politikalarinin neden
oldugu gelir kaybinin ucuz isgiicii izerinden karsilanmasi, iggiiciiniin sayisal ve niteliksel olarak
tespit  edilememesi  turizmin  vyaratabilecegi  nitelikli ~ istthdam  potansiyelinin  iyi

degerlendirilememesine yol agmaktadir.
2. Sektordeki Isgiiciiniin Temel Sorunlar:

Turizm sektdriinde ortaya konan iiriiniin hizmet olmasindan dolayr bu hizmet iiretildigi anda
tiikketilir ve bizzat ¢alisanin kisiliginde somutlasir. Bu 6zelligi nedeniyle sektérde yer alan iscilerin
sorunlariyla, sektoriin hizmet kalitesi arasinda dogrudan iliski vardir. Turizm isletmelerinin emek
yogun olmasi, bu isletmelerin insan kaynaklarin1 daha énemli kilmakta, ancak kayit dis1 istihdamin
yaygin olmasi, lilkedeki yiiksek issizlik, egitimsiz isgiiciiniin yol actif1 pazarlik kaybi, turizm
isletmelerinin kurumsallasmamasi, istthdama yonelik uzun ve kisa vadeli somut planlarin olmamasi

calisanlar1 olumsuz etkilemektedir.
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Isci-isveren iliskilerinin son derece hassas oldugu bu sektdrde kurumsallasmis az sayidaki isletme
harig, gerek igveren, gerekse yonetici-is¢i iligkileri sektoriin yapisina uygun olmayan diizeyde kaba,
katilmciliga kapali, amator, calisanlari takdir etmekten uzak, odillendirmeyen, etkili kariyer

hedefleri sunamayan iligkiler agindan olugsmaktadir.

Turizm sektoriinde yasanan temel istihdam problemleri; kayitdisi istthdam, sezonluk istihdam,
yiiksek isgiicli devri, uzun calisma siireleri, diisiik iicretler, orgiitsiizliik vs. ile sektor caliganlari
yoksulluga ve giivencesizlige itilmekte, olumsuz calisma sartlar1 saglikli bir kariyer yapisinin
olusmasmi engellemektedir. Sendikal Orgiitliiliigiin yaygin olmamasi sektér ¢alisanlarinin
sorunlarinin ¢ozlimiinii zorlagtirmaktadir. Clinkili sektordeki sirketlerin bir ¢ogunda 10 is¢iden az
is¢i calistirildigindan dolayr bu yap1 yiiksek sendikal orgiitliiliik icin elverisli degildir. 2013 iskolu
istatistikleri esas alindiginda Konaklama ve Eglence sektoriinde orgiitlenme oran1  %4.41
oranindadir. Kayitdisi istihdam dahil edilirse bu oranin daha dadiisecegi aciktir. Bir cok AB
iiyesi iilkede de turizm sektordeki sendikal yogunluk oldukga diisiiktiir. Bes iilkede sendikal
yogunluk % 1°den az (Litvanya,Estonya,Slovakya,Cek Cumhuriyeti,Polonya); bes iilkede ise % 1
ile % 5 arasmndadir (Ingiltere,Fransa,Almanya,Bulgaristan, Letonya). %5-15 arasinda sendikal
yogunlugu olan iilkeler ;Ispanya,Portekiz, Avusturya,Hollanda,Macaristan ve Romanya’dir. %15- 30
arasinda sendikal yogunlugu olan iilkeler: Luksemburg,Malta,Yunanistan,Norveg. Sendikal
yogunlugu%30’un {iizerinde olan {ilkeler ise Belgika, Danimarka, Slovenya, Kibris, Finlandiye,

Isveg ve Italya’dir (Gerogiannis, Kerckhofs and Vargas, 2012,s.27).

Sektorde genellikle uzun calisma siireleri uygulanmakta ve fiziksel giic gerektiren agir calisma
sartlart 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma saatleri, is talepleri ve is lizerinde kontrol yetersizligi ile
baglantili olarak sektdrdeki calisma sartlarinda beklenen iyilesme hizli gergeklesmemektedir. Sektor
calisanlarinin bir ¢ogu aslinda 6nlenebilir risklerle karsi karsiya kalmakta ve bu nedenle ¢alisanlarin
sagliklar1 bozulmakta, giivenlikleri korunamamaktadir. Calisanlar, is-hayat dengesinin yetersizligi,
standart olmayan ve belirsiz ¢alisma saatleri, is lizerinde kontrol yetersizligi, agir is yiikleri ve stresi
arttiran zaman baskis1 sebebiyle cok sayida psiko-soysal risklere maruz kalmaktadir. Diger
sektorlerle karsilastirildiginda; miisterilerden, ¢alisma arkadaglarindan ve isverenlerden
kaynaklanan siddet, taciz ve ayrimcilik bu sektérde daha fazladir. Uzun siire ayakta kalmak ve agir
yiik tasimak, yliksek diizeyde giiriiltii ve dumana maruz kalmak (sigara yasagi uygulanmiyorsa),
cok yiiksek ve c¢ok diisiik sicakliklarda ¢alismak, temizlik malzemeleri gibi kimyasal maddelerle
calismak bu sektoriin Onemli risk alanlaridir. Bu sartlarda calismak, kas ve iskelet sistemi
hastaliklarina, deri hastaliklarina ve solunum sistemi problemlerine yol

a¢gmaktadir(Yorgun,2013,s.27-28).
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Sektore hakim yap1 ve yonetim anlayisindan dolay: kariyer alternatiflerinin olduk¢a sinirli olmast,
calisanlarm sektérde kaliciligini olumsuz etkilemektedir. Isyerlerinin biiyiik kisminda calisma
siirelerinin yasal sinirlarin {izerinde olmasi ve giinliik ¢alisma siiresinin on alt1 saate kadar uzamasi,
yiiksek is¢i sirkiilasyonu, agir is yiikii ¢alisanlarin performanslarini diistirdiigii gibi is doyumunu
olumsuz etkilemektedir. Mevsimlik dalgalanmalarin ortaya ¢ikardigi belirsizlikler de bu etkiyi

arttirmaktadir.

Is hayatimn agir yiikii, uzun siireli ¢alismalar, yasal dinlenme siirelerine ve giinlerine uyulmamasi
caligsanlarin aile diizenlerini de olumsuz etkilemekte, is hayati ile aile hayati arasinda ¢atismaya yol
acmaktadir. Aile hayat1 iizerinde ki olumsuzluklar ayn1 zamanda sosyalhayati sinirlandirmakta ve
yasam doyumunu olumsuz etkilenmektedir. Gelir diizeylerinin ¢ok az sayida ki igyeri disinda diigiik
olmasi, sorunlu aile hayat1 ve sinirli sosyal yasam i¢inde, liikks hizmetleri sunan calisanlar iizerinde
psikolojik ve sosyal sorunlar dogurmaktadir. Baz1 turistik isletmelerde genclerin tatil beldelerinde
bulunmak karsiliginda adeta {icretsiz calistirilmasi, stajyer personelin is¢i gibi calistirilmast bu
igyerlerindeki hizmet kalitesini diisiirdiigii gibi, ge¢imini bu sektorde saglamak zorunda olan
iscilerin pazarlik giiclerini kirmakta, daimi olmayan iscilerin sezon agildiginda cagrilmalar
gecikmekte, hatta bazi igyerlerinde hi¢ ¢agrilmamaktadirlar. Calisma siiresi zaman zaman bir aya
kadar diisen sezonluk islerdeki isciler, sektorden kagcma egilimine girmektedirler. Ozellikle
sezonluk isyerlerindeki bazi yemekhane ve yatakhanelerin istihdam edilen isyerinin seviyesine ve
is¢1 sayisina uygun diizeyde olmamasi, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 olumsuz c¢aligma sartlarini
daha da agirlastirmakta, bu sartlar isletme diismanligina kadar tepkisel sonuglara yol

acmaktadir(Yorgun,2013,s.28).

Turizm politikasin1 ucuz isgiicii, diisiik fiyat {izerine kurmus olan igletmeler son yillarda ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Bilingsiz rekabetin ortaya ¢ikardigi fiyatlar o kadar diigmiistiir ki is¢iyi
asgari tcret lizerinde calistiran isletmeler dahi problem yasamaktadirlar. Bu kisir dongii igverenin,

is¢inin ve miisterinin memnun olmadig tablolarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Esnek istithdamin yaygin oldugu bu sektorde calisanlarla yapilan is sozlesmelerinde igverenler
lehine diizenlemeler 6n plan ¢ikmakta, calisanlar pazarlik giigleri zayif oldugu i¢in kendi lehlerine
diizenleme yapamamaktadirlar. Yaygin olarak kullanilan belirli siireli sozlesmeler, ¢agr1 lizerine
caligma, ekstra personel, taseron isgisi gibi uygulamalar c¢alisanlar iizerinde ciddi olumsuzluklar
ortaya c¢ikarmakta, Tirkiye’de ki yasal slireclerin agir islemesi bu tabloyu daha da
agirlastirmaktadir.Sektéorde olumlu ¢alisma sartlarinin ve kariyer planlanmasinin olmamasi

nedeniyle egitim diizeyi yliksek isgiicii yeterince istihdam edilememekte, kadinlar hem sektdrde
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hem de yonetim kademelerinde olmasi gereken diizeyde yer alamamaktadir(Y orgun,2013,s.28).
3. 4857 Sayih Yasadan Once Esneklik ve Toplu Is Sozlesmelerine Etkisi

Serbestlik ve miidahalecilik arasinda bir kavram olarak tanimlanan esneklik, bazi goriiglere gbre
kuralsizlagtirma olarak degerlendirilirken, bu tanima karsi ¢ikanlarca yasal diizenlemelerin var
oldugu, ancak katiligin olmadig1 bir ¢alisma diizeni olarak ag¢iklanmaktadir. (Yavuz,1995,s.6).
TUC’a gore moda olan kelimeler genellikle gosterdiklerinden daha ¢ok seyleri gizler ve anlasilmaz
hale getirir. Esneklik ekonomi genelindeki meseleleri kapsamasi i¢in makro bir kavram olarak
kullanilabilir veya sektorleri, sirketleri ve hatta bireyleri ifade edecek sekilde mikro anlamda
kullanilabilir. Bazilar1 dis esneklige karsi i¢ esneklikten bahsetmekte ve bazilar1 da sayisal esneklige
kars1 fonksiyonel esneklikten bahsetmektedir. Dahasi sézlesme esnekligi, 6deme esnekligi, ¢calisma
saatleri esnekligi ve is Orgiitlemesi ve becerileri esnekligi dahi olabilir. Hig¢ siiphe yok ki kavram
lizerinde biiyiik bir karisiklik vardir.? Bir gergek var ki tam giin calisanlar ve orgiitlii isyerlerinde
istihdam edilenler i¢in esneklik, gerekg¢esi ne olursa olsun mevcut haklardan geriye gidisi giindeme
getirmektedir. Tam giin ¢alismak istemeyen, isi olmayanlar i¢in firsat olarak gorebilecegimiz

esneklik, uygulamada ve teoride ciddi tartigmalara yolagiyor.

Turizm sektorii hizmet odakli oldugundan mevsimsel, donemsel dalgalanmalara acik, siyasal
gelismelerden terdr faaliyetlerine, ekonomik krizlerden savasa kadar her tiirlii etkinin aninda
hissedildigi bir sektordiir. Bireysel ve toplu talep dalgalanmalarinin sekillendirdigi ve
cesitlendirdigi sektdr bu ozelligiyle dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yap1 istihdam ve is¢i- igveren

iliskilerine de yon vermektedir.

1970’lerde ortaya c¢ikan ekonomik durgunlukla giindeme gelen esneklik bes gruba ayrilmakta
bunlar; Fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik, iicret esnekligi, calisma siiresi esnekligi ve
uzaklastirma stratejileridir (Yavuz,1995,s.11). Bu esneklik uygulamalar1 turizm sektoriinde hep var
olmus ve yaygimlasmistir. Clinkii turizm sektoriiniin temelini olusturan otel ve lokantalarin doluluk
oranlarinin gline ve 6gline gore degismesi, sektoriin ortaya ¢ikmasindan itibaren esnek istihdam
arayisini giindeme getirmistir. Otellerin aksam ve sabah, hafta i¢i ve sonunda ihtiya¢ duyduklar isci
sayist ile lokantalarin sabah, 6glen ve aksam yemek servisleri i¢in duyduklari personel sayisi
faklidir. Yine bu isyerlerinin yaz veya kis sezonunda, diigiin, toplanti, konferans vs. gibi hizmetler
icin ihtiya¢ duyduklar1 personel sayisi, hatta sezon basinda ve sonunda ihtiyag duyulan personel

sayist da degismektedir.

2\What is flexibility? http://www.eurofound.europa.eu/eiro/1998/01/feature/uk9801192f.htm(11.07.2013)
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Bu ve benzeri gerekgelerle igverenler turizm sektoriinde basta sayisal esneklik olmak iizere bes
esneklik tiiriinden de yararlanmakta; mevsimlik is¢i, partime is¢i, cagri iizerine ¢alisan is¢i (ekstra
personel), fonksiyonel esneklik, taseron gibi esnek istihdam bi¢imlerini uygulamaktadirlar. Sayisal
esneklik ihtiyact sektordeki isyerlerinde daimi is¢i ve gecici is¢i uygulamasini yayginlastirirken,
1990’1 yillardan itibaren yogun olarak taseron iligkisi kurulmaktadir. Uzun calisma siireleri bu
sektoriin tipik uygulamalarindan biridir. 25 Avrupa Birligi iilkesinde otel, restoran ve kafe
calisanlarinin calisma saatleri AB ortalamasinin {istiinde seyrettigi tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore bilgi edinilebilen iilkelerin ¢ogunda mevsimlik calisma ve uzun calisma saatleri
sektoriin temel karakteristigini olusturmaktadir (Gerogiannis, Kerckhofs and Vargas, 2012,s.20).
Ayrica esneklik ihtiyaci da mesru goriilerek, iirlin piyasasinda artan rekabet ve beklenen is
kayiplarim1  karsilamak i¢in esnekligin ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir( Ludwig,2005,s.10).
Isyerlerinde uygulanan iicret esnekliklerinin kriz dénemlerinde iscileri isten ¢ikarmak yerine
iicretlerin  diisiirtilerek iscilerin istihdamlarinin = stirdiriilebildigi i¢in tercih edildigi iddia

edilmektedir. (Schropfer,.Heinbach,2007,s.1)

Esnek isttihdam uygulamalarinin farkli gerekgelerle de olsa sektorde hep var olmasi “turizm
sektoriindeki isyeri ve isletmeler agisindan esneklik ihtiyacinin boyutu ve siniri ne olmalidir?”
sorusunu giindeme getirmistir. Bu soruya sanayideki igyerlerine bakarak cevap aramak yaniltici
olur. Bu nedenle turizm sektoriiniin esneklik ihtiyact sektoriin Ozellikleri dikkate alinarak
tartisilmalidir. Bu diisiinceden hareketle turizm sektoriinde esnek ¢aligmaya ihtiyag var, ancak bu
ihtiyac iscilerin somiriildiigii bir araca donlismemelidir. Turizm sektoriindeki temel sorun esneklik
ithtiyacinin istismar edilmesinde ve istihdam iligkilerinin keyfilestirilmis olmasinda yatmaktadir.
Esneklik uygulamalarinin yayginlastirilmasi, istismar1 ve keyfilestirilmesi esneklik tartigmalarini
bliylitmiistiir. O kadarki esneklige bagli keyfilik ve uzun ¢alisma siireleri sektorde orgiitlenmenin

temel gerekgesi haline gelmistir.

3.1. Arah Calisma (Antrakh Calisma)

Turizm sektoriinde basvurulan esnek ¢alisma uygulamalardan biri arali ¢aligma(antrakli ¢aligma)
sistemidir. Isyerlerinde ki calismanin sabah, 6glen ve aksam olmak iizere béliinerek uygulandigi bir
sistemdir. Isciler sabah, 6glen ve aksam servis saatlerinde isyerinde c¢alistirilmakta, bu saatler
arasindaki bekleme siireleri is siiresinden sayillmamaktadir. Bu calisma sistemi, sektoriin ilk
yillarindan itibaren genis bir uygulama alan1 bulmustur.  Is¢inin 6zel hayatin1 ortadan kaldiran bu
sistem, isci- isveren iligkilerini catismaya doniistiiren ve sendikal Orgiitlenmeyi zaruri kilan

sorunlardan biridir. Toplu is s6zlesmelerinde arali ¢alismay1 sinirlayan diizenlemeler yer almus,
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sozlesmelere konulan “isyerinin hicbir yerinde arali ¢alisma yaptirilamaz”, “Isciler yemek ve
dinlenme tatili disinda araliksiz olarak calistirilirlar” gibi hiikiimlerle iscilerin ¢alisma saatlerinin
boliinmesi engellenmek istenmis ve isin ¢ikmasi i¢in iscinin bekledigi siirelerin de is siliresinde
sayilmas1 saglanmistir. Mesela Is Kanunu’nda yer alan (1475 md.62/c;4857 md.66/c) isin ¢ikmasi
icin beklenilen siirenin is siiresinden sayilmasina iligkin hiikiimler toplu is s6zlesmelerinde de yer
almaktadir. Bu amagla 1975 yilinda imzalanarak yiiriirliige giren bir toplu is sdzlesmesine(TIS)
konulan “Is¢inin isyerinde ¢aligmaksizin ve fakat ise hazir durumda bekleyerek gecirdigi zamanlar
is siiresinden sayilir” hiikkmii ile arali calismalar 6nlenmek istenmistir. Uygulamada istismar edilen

calisma siirelerini dnlemek igin bu ve benzeri hiikiimlerin TIS’lere konulmas: ihtiya¢ olmustur.

Glinliik, haftalik ve aylik ¢alisma siirelerinin uzunlugu turizm sektoriiniin baslica sorunlarindandir.
Kiiciik isyerlerinin ve kayitdisi calismanin egemen oldugu bu sektorde, is¢ilerin ise baslama ve
bitirme saatlerinin isyerlerinin 6nemli bir kisminda kayit altina alinmamasi, giinliik ¢alisma stiresi
kavraminin diger sektorler gibi belirgin olmamasi énemli bir sorundur. Is¢inin giinliik calisma
stresinin 17-18 saate ciktig1 igyeri sayist az sayillmayacak diizeydedir. Bu soruna yonelik olarak
1964 yilinda imzalanan ilk toplu is s6zlesmelerden birinin Gegici Maddesi’nde “Bu sdzlesmenin
akdi tarihinde isyerinde uygulanmakta olan ¢alisma ¢izelgesinin 1slah1 ve cari tatbikatin muhafazasi
hususunda sendika ile igveren mutabiktirlar” hiikkmii yer almistir. Calisma saatlerini belirlemek
sektordeki temel sorun alanlarindan biri oldugu igin siirekli tartisiimakta ve TiS’lere bu dogrultuda
maddeler ilave edilmektedir. 1975 yilinda yiiriirliige giren bir toplu is sozlesmesinde c¢alisma
cetvellerinin olusturulmasi, iscilerin ise giris, ¢ikis ve ara dinlenmelerine iligkin saatlerin yer almasi

kararlastirilmistir.
3.2. Mevsimlik Calisma

Mevsimlik ¢alisma turizm sektoriiniin en yaygin calisma bigimlerinden biri oldugu i¢in hem
Tirkiye’de hem de diger iilkelerde yaygin olarak uygulanmaktadir. Mesela Birlesik Hizmetler
Sendikasi PAM’a gore Finlandiya’da mevsimlik ¢alisma otel, restoran, kafe sektoriinde ¢ok yaygin.
Son zamanlarda cesitli esnek c¢alisma diizenlemelerinde gozle goriiliir bir  artis yaganmis ve
diger sektorlere gore mevsimsel degisiklikler daha yliksek oranda gecici sozlesme yapilmasina

neden olmus (Gerogiannis, Kerckhofs and Vargas,2012,s.20).

Sektorde genis uygulama alani bulan mevsimlik is iliskisi ile ilgili hiikiimlere toplu is
sozlesmelerinde de yer verilmektedir. Bu hiikiimlerle mevsimlik iscilerin ise daveti, ¢aligma
siireleri, hizmet akitlerinin askiya alinma hallerine iliskin diizenlemeler yapilmaktadir. TiS’lere
konulan “mevsimlik is¢iler en az 120 giin ¢alistirilirlar” hilkmii ile caligma siiresi belirlenmekte, ise

ne zaman baslayacaklar1 ve nasil davet edilecekleri sozlesmelerde yer almaktadir. Yogun olarak
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mevsimlik is¢i ¢alistiran isyerlerinden birinin 1975 tarihli toplu is sozlesmesinde yer alan bir
maddeyle “ise alinacak mevsimlik iscilere en az 10 glin dnceden yazili ihbarda bulunulacaktir”
hiikkmii getirilmis, 1987 yilinda imzalanan toplu is sdzlesmesiyle maddeye “Bir evvelki sezon
isyerinde ¢alismis olan isciler servis farki gézetmeksizin %70°1 yeni sezonun agilisindan itibaren 15
giin icinde isbas1 yaptirilir, bakiye%30 is¢inin ige baglama tarihi ise isyeri sezonunun agilmasi
tarihinden itibaren 21 giin iginde tespit edilerek yazi ile bildirilir” hiikmii ilave edilmistir. Bu
diizenlemelerle mevsimlik iscilerin cagrilma ve calistirilma siireleri belirlenmeye c¢alisilmais,

isverenin tek tarafli belirleme yetkisi sinirlandirilmistir.
3.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi 1980°1i yillara kadar yaygin olarak uygulanmustir. Sektdrde calisanlara maktu aylik
iicret, yiizde esasimna dayali iicret ve maktutyiizde ticreti olmak iizere ii¢ farkli {icret sistemi
uygulanmigtir. Maktu iicretli olarak ¢alistirilanlar sabit bir ticret alirken, yiizde {icreti ile calisanlarin
icretleri miisterilerin hesap pusulalarina “yiizde” eklenerek veya miisterilerden ayri alinan
paralarla 6denmistir. 1964 yilinda imzalanan bir toplu is s6zlesmesinin ilgili maddelerinde “maktu
aylik ticret”, “hizmet karsilig1 yilizde ile calisanlar” ve “maktu aylik ticrete ilaveten hizmet karsilig
ylizde alanlar” olmak tizere li¢ farkli iicretli gurubuna iliskin diizenleme yapilmistir. Daha sonra
diger isyeri ve isletmeler i¢in imzalanan toplu is sozlesmelerinde de benzer hiikiimler yer almus,
ancak 1990’11 yillardan itibaren yiizde sisteminden vazgecilmis, toplu is sozlesmelerinde maktu
iicrete iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu degisiklikle ticret esnekliginden katiliga dogru bir
degisim yasanmistir. Bunun temel nedenleri arasinda yiizde {icretlerinin maktu {icretlere gore
yiiksek olmasi ve isverenlerin bu {icretleri diislirme arzusu 6n plana ¢ikmistir. Ayrica isyerlerinde
var olan Ugll {icret yapisinin ¢alisma barisint olumsuz etkilemesi ve sendikalar agisindan da
uyeler arasindaki ticret dengesizligini giderme ve yiizde esasina gore {icret alan isgilerin sendika ile

baglarin1 kuvvetlendirme amaglar yer almistir.

Yiizde esasina dayali esnek iicret sistemi birkag istisnai isletme hari¢ toplu is s6zlesmesi uygulanan
isyeri ve isletmelerde kaldirilirken, Ticretlere iliskin yeni esneklestirme modelleri devreye
sokulmustur. Turizm sektoriinde yasanan talep daralmasinin olumsuz etkisini gidermek igin ucret
zammini diislirme, yarim {icret, iicretsiz izin ve iicretsiz ¢alisma gibi uygulamalara rastlanmaktadir.

Bu tiir uygulamalarla igverenin riskleri iscilerin lizerinden azaltilmak istenmektedir.

3.4. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik sektorde uygulanan bir baska esneklik uygulamasidir. Sektordeki islerin
goriilmesinde nitelige deger verilmediginden sektor herkesin her seyi yapabildigi bir goriiniime
biiriinmiistiir. Bu sektorde ascilik vasif gerektiren is olarak goriiliirken, garsonluk ve diger gorevler
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vasif ve egitim gerektiren isler olarak goriilmemis, uzun yillar hi¢bir egitime tabi olmadan vasifsiz
kisiler ise alinarak, calistirllmislardir. Garson’un mutfakta ¢aligmasi, Komi’nin garsonluk yapmasi,
bulagik yikamasi ve temizlik yapmasi gayet normal kabul edilmektedir. Isyerlerinin 6nemli bir

kisminda herkes her seyi yapar diisiincesi egemendir.

Yukarida yer alan ¢alisma bi¢imlerinin ve sorunlarinin yasanmadigi isyeri sayisi istisnai olup, isyeri
ve isletmelerin onemli bir kisminda bu uygulamalara rastlanmaktadir. Fonksiyonel esneklikten
kaynaklanan sorunlari gidermek igin TiS’lere smirlayici hiikiimler konulmustur. TIS’lere konulan
Isyerinde asil isini yapmakla gorevli olan iscilere rizasi alinmaksizin diger bir kadronun gorevi
verilemez”, “Is¢inin daimi olarak yaptig1 is esas isidir” , “Iscinin esas isinin degistirilmesi igin
is¢inin muvafakatinin alinmasi sarttir.” gibi hiikiimlerle fonksiyonel esneklige simirlamalar
getirilmistir. Iscilere asli islerinden baska iscilerin islerinin yaptirilamayacagina iliskin hiikiimler
“ek 15 yasag1” adi altinda sozlesmelerde yer almistir. Mesela 1985 yilinda yiirtirliige giren bir
isletme toplu is sozlesmesinin maddesiyle baska bir kadronun goérevinin ancak is¢ilerin olurunun
alinarak verilebilecegi hiikmii kabul edilmis, bu konuda ki uyusmazliklar1 ¢6zmek {izere sonraki

sozlesmelerde “Degerlendirme ve Yiikseltme Kurulu” gorevlendirilmistir.
3.5. Cagn1 Uzerine Cahsma (Ekstra Personel)

Cagn lzerine ¢alisma uygulamada “ekstra personel” olarak ifade edilmekte ve ekstra isler olarak
tanimlanan diigiin, toplanti, kongre, konferans vs. islerde calistirllan isciler c¢agri {izerine
caligtirllmaktadir. Turizm sektoriinde yasanan dalgalanmalara adapte olmak {izere devreye sokulan
bu ¢alisma sistemi adeta yedek isgiicii olarak devreye sokulmakta, giinliik ve saatlik is¢i ihtiyaci bu

iscilerden karsilanmaktadir.

Cagn lizerine g¢alistirilan iscilerin haklarma yonelik diizenlemelere toplu is sozlesmelerinde yer
verilmis, licretleri basta olmak iizere iscilerin sayisi, toplu s6zlesmeden yararlanma sartlari, ¢agri

usullerine iliskin hiikiimler TIS lerle diizenlenmistir.
3.6. Alt isverenlik (Taseron uygulamasi)

Isletmelerde bazi islerin asil isveren disinda alt isverenlere yaptirilmasi 1980 sonrasinda yaygin
esneklestirme sistemi olarak devreye girdi ve yogun tartismalara yol agti. Isverenlerin ekonomik
zorluklar, teknolojik gelismeler, piyasa dalgalanmalarina uyum gibi nedenlerle uygulamaya calistigi
alt isverenlik uygulamasi, isciler ve sendikalar1 agisindan is¢i icretlerini  diisiirme,

sendikasizlagtirma, is giivencesini azaltmaya yonelik uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde ilk dnce giivenlik, bah¢e bakim ve hizmetleriyle

baslayan bu siire¢ bir siire sonra yemekhane, teknik servis, kat hizmetlerine kadar hemen hemen
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tiim departmanlar1 biinyesine alacak sekilde genisletildi.

Alt igverenlik uygulamasinin turizm sektdriinde yayginlasmasi sendikalarin bu konularda toplu is
sozlesmelerine yasaklayici veya koruyucu hiikiimler koymasi ihtiyacini ortaya ¢ikardi. TiS’lere
konulan * Isletmedeki isler parcalanarak alt isverene verilemez” gibi yasaklayici hiikiimler ve
“Isyerlerinde giivenlik, bahge hizmetleri alt isverene devredilebilir, diger islerde alt isveren iliskisi

kurulamaz” seklinde siirlandirict hiikiimler TIS’lerde yer almustir.

Ulkemizde TiS’lerin diizeyi yasal olarak belirlendiginden dolayr esneklik uygulamalari toplu
pazarligim diizeyini etkilememistir. Ancak TiS’lerin igerigi bu siirecten etkilenmistir. 4857 sayili Is
Kanunu’ndan once ki donemde turizm sektoriindeki TiS’lerde yer alan diizenlemelerle is¢ilerin
esneklige kars1 korunmaya ¢alisildigini, ancak esnekliligin fiilen yaygin bigimde, 6zellikle orgiitsiiz

isyerlerinde uygulandig1 tespitinde bulunmak mimkindur.

4. 4857 Sayih Is Kanunu’ndan Sonra Esneklik ve Toplu Is Sézlesmelerine Etkisi

Esneklik uygulamalarinda igverenlerin temel amaci, yonetim hakkini genisletmek ve isgiiclinii
ihtiyaglar dogrultusunda hicbir sinirlamaya tabi olmadan kullanabilmektir. Bu amag¢ 6zel sektor
isverenleri i¢in adeta smirsiz bir amag iken, kamu kesiminde daha kontrollii gelismistir. Isveren
lehine yapilan kanuni diizenlemelerin hemen hayata gecirilmesi ilkesi esneklik konusunda da
yasanmis, 4857 sayili Is Kanunu’nun kabul edilmesiyle birlikte turizm sektdriinde mevcut esneklik
uygulamalart genislemis, fiilen uygulanan esneklikler yasal diizenlemeye uydurulmus ve yeni

uygulamalar hayata gegirilmistir.

Yeni Is Kanunu’nun kabuliinden sonra isverenlerin toplu pazarlik masalarindaki esneklik stratejileri

asagidaki sekilde ortaya ¢ikmustir:

1.Esnek ¢alismanin uygulanmasini engelleyen mevcut hiikiimleri sozlesmelerden ¢ikarmak veya

sinirlandirmak,
2.Esneklik saglayan mevcut hiikiimleri genisletmek ve garanti altina almak,

3.Yeni hukimler koymak ve uygulanma yontemlerini detaylandirmak.

Is Kanunu’nun 63 maddesinde yer alan “Taraflarin anlasmas: ile hafialik normal ¢alisma siiresi,
isyerlerinde haftamin c¢alisilan giinlerine, giinde onbir saati asmamak kosulu ile farkl sekilde
dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire icinde is¢inin haftalik ortalama ¢alisma siiresi, normal haftalik
calisma siiresini asamaz. Denklestirme stiresi toplu is sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir.”
hikum ile denklestirme uygulamasina yonelik diizenleme yapilmis ve bu degisiklik turizm sektorii
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acisindan en fazla dikkat ¢eken ve toplu pazarlik miicadelelerinde 6ne ¢ikan diizenleme olmustur.
S6z konusu hiikiim ile denklestirmenin is sdzlesmesi ve TiS’lerle diizenlenmesi ilkesi kabul

edilmis, taraflar imzalayacaklar1 s6zlesmelerle;
1.Denklestirme stiresini,

2.Uygulanma dénemini,

3.Hangi boliimlerde uygulanacagini,

4 Nasil uygulanacagini tartigmaktadirlar.

Imzalanan TiS’ler incelendiginde giinliik ¢alisma siirelerine yonelik diizenlemelerin degistirildigi;
haftalik, bir ay, iki ay ve dort ayr asmamak iizere farkli denklestirme siirelerinin tespit edildigi,
yilda bir veya birka¢ donem denklestirmenin uygulandigi, bazi departmanlarin uygulama disinda

tutuldugu gorilmektedir.

Turizm sektoriindeki dalgalanmalar dikkate alinarak, denklestirme donemlerinin daha ¢ok sezon
bas1 ve sonunda uygulanmasina yonelik diizenlemeler yapilmis, denklestirme donemi sonunda fazla
caligma yapan iscilere 6denecek ticretlerle, fazla ¢aligma ticreti yerine kullanilacak serbest zamana
iliskin hususlar sézlesmelerle diizenlenmistir. Bu egilim Ispanya’da yapilan bir arastirmada da tespit
edilmistir. Ispanyol Isveren Orgiitleri Konfederasyonu (CEOE) nun arastirmasina gore toplu
sozlesmelerin % 36’sinda ¢alisma siirelerinin diizensiz dagilimina izin verecek diizenlemelerin

oldugu tespit edilmistir.®

Sektdr agisindan bir baska onemli esnek is iliskisi, Is Kanunu’nun 14. Maddesinde diizenlenmis
olan ¢agn iizerine calismadir. Cagn lizerine calisan isciler, yazili sdzlesme ile iscinin yapmayi
iistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde ise ¢agrilan, saatlik, glinliik, haftalik,
ay veya yil gibi bir zaman dilimi i¢inde is¢inin ne kadar siireyle ¢alisacaginin taraflarca belirlendigi
bir ¢aligma tiirlidiir. Ancak yasal diizenlemeyle asgari ¢aligma siireleri belirlenmis, bu diizenlemeye
gore taraflar arasinda haftalik caligma siiresi belirlenmemisse haftalik yirmi saat ¢calismanin kabul
edildigi, aksi kararlagtirilmamis ise dort giin onceden is¢inin c¢agrilmasi ve en az dort saat
calistirtlmasi gerekmektedir. Cagri iizerine ¢alistirilmak i¢in ig sozlesmesi yapilan is¢iler belirlenen
sirede ¢alistirilsin  veya calistirilmasin  {icrete hak kazanacaklardir. TiS’lerde yer alan
diizenlemelerle ¢agri iizerine calistirilacak is¢ilerin sayisi, ¢alistirilma siiresi, ise davet usulleri ve

TiS maddelerinden nasil yararlanacaklari hiikiim altina alinmaktadar.

3The Spanish Confederation of Employers’ Organisations ,Bargaining increasesworking time flexibility
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2003/05/feature/es0305203f.htm(11.07.2013)
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Turizm sektoriinde imzalanan ve 2012 yili itibariyle yiirtirliikte olan 15 isletme ve 29 isyeri
diizeyinde TIS olmak iizere toplam 44 TiS’inde yapilan inceleme sonucunda, 7 isletme ve 8 isyeri
TiS’inde denklestirme sisteminin yer aldig1 tespit edilmistir. Sezonluk is¢i calistirmaya yonelik 6
isletme ve 8 isyeri TIS inde, ¢agr iizerine ¢alismaya yodnelik 4 isyeri TiS’inde diizenleme yapildig:
goriilmiistiir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde isletme sozlesmelerinin yaklasik yarisinda
denklestirme sisteminin, yiizde kirkinda mevsimlik is¢ilereyonelik diizenlemenin yer aldig: tespit
edilmistir. Isyeri TiS’lerinin yiizde otuzunda denklestirme ve sezonluk iscilere yonelik

diizenlemeler ve onbesinde cagri iizerine ¢alisma kurala baglanmistir.

TiS’lerde yapilan diizenlemeler incelendiginde denklestirme sisteminin 4857 sayili Is Kanunu’ndan
sonra hizla yer almaya basladigi, turizm sektoriiniin i¢inde bulundugu sartlar nedeniyle diger
sektorlere nazaran daha yaygin kullanildig1 tespitinde bulunmak yanlis olmayacaktir. Bu
uygulamalarmn isyeri ve isletmelerde yeni tartismalara yol agtif1 da bir gercektir. Isverenlerin
denklestirme hakkinda is¢ileri yeterince bilgilendirmemesi, is¢ilerin calisma siirelerini hesap
edememesi, igverenlerin denklestirme sonrasinda ortaya ¢ikan fazla mesai iicretini 6demek yerine
iscileri serbest zaman kullanmaya zorlamasi gibi sorunlar temel tartisma noktalar1 olmus ve bu
ihtiyaglar1 karsilamak iizere denklestirme maddelerinde yeni diizenlemeler yapilmigtir. Cagri
iizerine calismaya yonelik diizenlemelerin az olmasi bu tiir ¢aligmanin yaygin olmamasindan
kaynaklanmamakta, bu tir iscilerin bagka sirketler iizerinden karsilaniyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle kamu isyerlerinde hizmet alimi yontemiyle bu ihtiyag

karsilanmaktadir.

Turizm sektdriinde drgiitlenme oram diisiik oldugundan, TIS hakkindan yararlanan isci sayis1 da
disiiktiir. 2013 Ocak ayinda agiklanan iskolu istatistiklerine gére Konaklama ve Eglence sektoriinde
630.768 kisin istihdam edilmekte ve bunlarin 27.849’u sendika iiyesidir. Toplu is s6zlesmesinden
yararlanan is¢i sayist agisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse  yaklagik13.000 civarinda
calisan toplu is sozlesmesi hakkindan yararlanmaktadir.Bu verileresas alindiginda sigortali

is¢ilerin yaklasik % 2’si toplu is s6zlesmesi hakkindan yararlanmaktadir. Sigortasiz ¢alisanlar
dikkate alindiginda bu oranlarin daha da kiigiilecegi agiktir. Bu sebeple sendikasiz isyeri ve

isletmelerdeki egilimler sektdre yon vermektedir.

Tirkiye’deki verilerle diger llkelerdeki veriler arasinda bezerliklerin oldugu da goriilmektedir,
clinkii tiim diinyada tipik olmayan istihdamda, sendikalagsma oranlar1 diigiiktiir. 1980’lerden beri
endiistrilesmis iilkeler arasinda var olan yogun iirlin pazar rekabeti, liretimde yeni iiriinler ve yeni

yontemler arayisina girilmesine neden olmustur. Ayni zamanda yeni teknoloji de isgiicii piyasasinin
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seklini degistirmektedir. Ozellikle Ingiltere’de toplu pazarligin kapsaminda ve sendikalasma
bakimindan keskin bir diisiis yasamaktadir. Bu gelismelerin biiyiik bir kism1 esnekligin artmasinin
sonucu veya nedenidir.*

Sendikalagmanin diisiik oldugu hizmetler sektoriinde kismi ¢alisma hizla yayginlasmistir.
Sendikalar, geleneksel yapilari itibariyle normal ¢alisanlarla ilgilenmeye alistiklarindan bu tiir
caligma yapanlar1 yeterince biinyelerine alamamaktadir. Bu sonug tipik olmayan istihdami toplu
sozlesme haklar1 kapsami digina itmektedir (Erdogdu,1993,s.331). Bundan dolay1 toplu sozlesme
hakkindan yararlanma sinirhidir ve esneklik yaygin olarak orgiitsiiz isyerlerinde uygulanmakta,
isyerlerinin sendikasiz olmasi tercih edilmekte, toplu is sozlesmelerinin igerigini de olumsuz

etkilenmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda 2003 yilinda vyiiriirliige giren Is Kanunu’na kadar toplu is
sozlesmelerinde is¢ileri esnek caligmalara karsi koruyucu diizenlemeler 6n planda iken, 2003
yilindan sonra esnek istihdam bi¢imlerinin kanununda yer alan hiikiimler dogrultusunda, daha 6nce
kazanilmig bazi haklarda tavizler verilerek ve daha yaygin sekilde toplu is sozlesmeleriyle

diizenlendigi sonucuna varmak mimkdndur.

Sonug ve Oneriler

Tirkiye ekonomisinin vazgecilmez temel sektorlerinden olan turizm, dis ticaret acigina ve issizlige
care olacak, genc ve kadin is¢ilerin istihdamina firsat yaratacak, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi kuvvetlendirecek, biitiinlestirici etkisiyle Tiirkiye’yi dis diinyaya baglayacak bir sektordiir.
Bu nedenle sektoriin olumlu etkilerini artirmak i¢in uygun istihdam politikalarinin tespit edilmesi

temel htiyactir.

Isverenler, toplu pazarlik siirecinde esnek istihdami TIS’lerle uygulanabilir kilmak, detaylandirmak,
toplu is sdzlesmesi diizeyinde garanti altna almak igin calismaktadir. Is¢i kesimi ise esneklik
uygulamasini toplu is sdzlesmesi diizeyinde engellemek, sinirlandirmak veya kontrollii uygulamak

i¢in TIS maddelerini diizenlemeye galismaktadir.

Turizm sektoriinde calisanlar basta kayitdisilik, orgiitsiizliik ve kontrolsiiz esneklik olmak iizere ¢cok
ciddi sorunlarla kars1 karsiyadir. Calisanlarin pazarlik giiclerini etkileyen olumsuzluklar nedeniyle
istihdam sartlar1 biiylik oranda igverence belirlenmekte, ¢alisanlar bu olumsuz sartlara genellikle

isyerini, sektorii degistirerek ve orgiitlenerek tepkilerini dile getirmektedirler.

*http://www.eurofound.europa.eu/eiro/1998/01/feature/uk9801192f.htm(11.07.2013)
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Yeni Is Kanunu’ndan 6nce TiS’lerde yer alan diizenlemelerle iscilerin esnek istihdam bigimlerine
yonelik olarak korundugu, ancak OoOrgiitsiiz igyerlerinde fiili olarak esnekligin kontrolsiizce
uygulandig1 goriilmektedir. 2003 yilindan sonra sinirh sayida isyerinde esnek istihdam bicimleri Is
Kanunu’nda yer alan hiikiimler dogrultusunda TiS’lerle diizenlenmis, bu diizenlemelerle TiS’lerde
mevcut olan esnek istihdama kars1 isgileri koruyucu hiikkiimler s6zlesme maddelerinden ¢ikarilmig
veya sinirlandirilmistir. Mesela giinliik ¢alisma siiresinin7.5 saat olduguna iligkin diizenlemeler,
denklestirme uygulamalari i¢in degistirilmistir. Mevsimlik iscileri koruyan hiikiimler degistirilmis;
sezon basinda c¢agirma zorunlulugu, sezon sonunda is so6zlesmesini askiya alma tarihlerine iliskin
diizenlemeler ve “mevsimlik isciler en az 120 giin calistirilirlar” gibi koruyucu hiikiimler TIS
maddelerinde yer almamig veya giin sayis1 azaltilmistir. Yiizde esasina dayali esnek {icret
uygulamasi bazi isyeri ve isletmeler hari¢ toplu is s6zlesmelerinin uygulandigi yerlerde yiiriirliikten
kaldirilirken, yeni {icret esnekliklerinin devreye sokuldugu gériilmektedir. Ucret zamlarinin
azaltilmasi veya uygulanmamasi, yarim {cret, gecici siireyle iicretsiz izin veya iicretsiz ¢aligma
olarak ifade edebilecegimiz calisma bi¢imleri devreye sokulmustur. Bu uygulamalari hayata

gecirmek igin TiS’leri esneklestiren protokoller imzalanmistir.

Turizm sektoriinde yapilan arastirma sonucuna gore, 2012 yilinda yiiriirliikte olan ve bu ¢alismada
incelenen 44 toplu is sozlesmesinin 22’sinde esneklige iliskin(Denklestirme, cagri {izerine ¢alisma
ve mevsimlik is¢i) diizenlemenin var oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde
4857 sayih Is Kanunu ile getirilen esneklik hiikiimlerinin TiS’leri etkiledigi ve esnekligi
yayginlagtirdig1 soylenebilir. Sonug itibariyle esnek istihdama yonelik diizenlemeler is¢i aleyhine,

isveren lehine sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Sektorde caligsan sigortali iscilerin yaklasik %98’inin toplu sdzlesme hakkinda yararlanamamasi,
kayitdisithgin yaygin olmasi, esnekligin dogal sinirlar1 zorlamasi TIS’lerde mevcut olan isgi
haklarini tehdit ettigi gibi sendikali isyerleri ile sendikasiz igyerleri arasinda haksiz rekabete de yol

acmaktadir.

Turizm sektoriinde yasanan istihdam problemlerin giderilmesi igin isgilerin pazarlik giiciinii
artiracak diizenleme ve uygulamalara Oncelik verilmesi sektoriin gelecegi icin gereklidir. Bu
nedenle kayitdisiligin  Onlenmesi, Orgiitlenmenin Oniindeki engellerin  kaldirilmasi, mesleki
sertifikasyon sisteminin uygulanmasi, isyeri denetimlerinin artirilmasi, is¢ilerin haklar1 konusunda
bilinglendirilmesi, sosyal taraflar arasinda diyalogun giiclendirilmesi, haksizrekabetin
giderilmesi ve isyerlerinde demokrasinin egemen kilinmasi turizm sektoriiniin gelecegi icin

vazgecilmez bir ihtiyagtir.
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LIDERLIiK DAVRANISLARI iILE REKREASYON
FAALIYETLERINE KATILIM iLISKiSi: iISTANBUL ILINDE BiR

UYGULAMA

Umut Davut BASOGLU'

OZET

Amag: Rekreasyon; bireylerin sanayi toplumunun beraberinde getirdigi olumsuz etkileri
bertaraf ederek, istege bagli ve goniillii olarak, bireysel veya takim seklinde yaptigr ve aym
zamanda bir tatminde sagladig1 etkinlikler olarak tanimlanmakta olup bu haliyle ¢agdas toplumlarin
gittikce yayginlasan, etkin bir yasam bi¢imi ve kiiltiir 68esi durumuna gelmektedir. Rekreasyon
faaliyetlerinin toplum yasantisiyla biitiinlesmesi, rekreasyon faaliyetlerine dahil olacak bireylerin
serbest zamanlarin1 etkin bir sekilde degerlendirebilmelerinde onlara yol gosterecek liderler
seklinde yeni bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmaktadir. Bu ihtiyaca da rekreasyon liderleri
olarak ko¢ ve antrendrler rekreasyon liderleri olarak cevap vermektedir. Bu ¢alismada rekreasyon
kavrami ve rekreasyon liderligi kavramlar: tizerinde kapsamli bir literatiir taramasi ile durulmakta,
antrendrlerin sergilemekte oldugu doniisiimsel rekreasyon liderligi ile yonetsel rekreasyon
liderliginin davraniglarinin yerel halkin rekreasyon faaliyetlerine katilim diizeyleri iizerindeki

etkilerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Yontem: Bahcelievler Belediyesine ait spor salonlarindan istifade eden 237 adet katilimcidan
toplanan veriler, SPSS 13.0 demo versiyonu kullanilarak faktdr, giivenilirlik, korelasyon ve

regresyon analizlerine tabi tutulmaktadir.

Bulgular ve Sonuglar: Sonuglar, antrenorlerin sergilemekte oldugu yonetsel liderlik
davranisinin yerel halkin rekreasyon faaliyetlerine katilim seviyesi iizerindeki etkilerini ortaya

koyarak ilgili literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Liderlik, Rekreasyon liderligi.

Jel Kodu: L83, D23
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THE REATIONSHIP BETWEEN THE LEADERSHIP BEHAVIORS AND
PARTICIPATION IN THE RECRATIONAL ACTIVITIES: AN EMPIRICAL STUDY ON
ISTANBUL

ABSTRACT

Purpose: Recreation is defined as the optional and voluntary activities that are carried out
individually or in a team and that give satisfaction to the individuals, by eliminating the adverse
effects of the industrial society. Thus, recreation becomes the part of dynamic lifestyle and culture
widespread in the modern society. As a result of this integration of recreational activities with the
social life, a new leadership need as the recreational leadership- arises for guiding the individuals
who carry out such recreational activities in their leisure time. In this paper, the concepts of
recreation and recreational leadership are examined based on a comprehensive literature review,
and it is aimed to reveal the effects of transformational and transactional leadership behaviors,

which the coaches’ exhibit, on the participation levels of the citizens in recreationalactivities

Methodology: the data gathered from 237 participants who use the gymnasiums of
Bahcelievler Municipality are submitted to factor, reliability, correlation and regression analyses
through SPSS 13.0 demo version.

Findings and Results: The results contribute to the related literature by demonstrating the
effects of transactional leadership behaviors of the coaches on the participation levels of the citizens

in recreational activities.

Keywords: Recreation, Leadership, Recreational Leadership
Jel Code: L83, D23

1. GIRIS

Sanayi devriminden gilinlimiize, insanoglunun yasam tarzi biiyiik bir degisim gostermektedir. Bu
degisimin beraberinde getirdigi yogun calisma yiikii, rutin hayat tarzi ve cevresel etkilerden
olumsuz etkilenen bireylerin, bedeni ve ruhi sagligini tekrar elde etmeleri veya devam ettirmeleri
onemli bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmakta; bu ihtiya¢ da modern toplumlarda rekreasyon baslig
altindaki faaliyetler ile karsilanmaktadir (Frank, 2003: 142; McLean v.d., 2005: 21). Rekreasyon;
bireylerin sanayi toplumunun bu olumsuz etkilerini bertaraf ederek, zorunlu ihtiyaglar i¢in ayrilan
zaman digsinda kalan —serbest— zaman i¢inde, istege bagli ve goniillii olarak, bireysel veya takim

seklinde yaptig1 ve ayn1 zamanda bir tatminde sagladig: etkinlikler olarak tanimlanmakta olup bu
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haliyle cagdas toplumlarin gittikce yayginlasan, etkin bir yasam bi¢imi ve kiiltiir 6gesi durumuna
gelmektedir (Gokdeniz v.d., 2003: 8). Rekreasyon faaliyetlerinin toplum yasantisiyla
biitiinlesmesi, rekreasyonfaaliyetlerine dahil olacak bireylerin serbest zamanlarini etkin bir sekilde
degerlendirebilmelerinde onlara yol gosterecek liderler seklinde yeni bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla
sonuglanmaktadir. Bu ihtiyaca da rekreasyon liderleri olarak ko¢ ve antrendrler rekreasyon liderleri

olarak cevap vermektedir (Arikan, 2002: 160).

Mevcut yazin incelendiginde rekreasyon liderliginin nispeten yeni bir kavram oldugu
goriilmektedir. Rekreasyon liderligi, rekreatif faaliyetler ile ilgili alanlardaki liderlik faaliyetlerini
iceren 6zgin bir liderlik yaklagimini ifade etmektedir (Huang, 2004: 46). Rekreasyon liderlerinin
temel rolli, rekreasyon faaliyetlerine katilimi ve bu katilimin devamliligini saglamak ve
katilmcilarin  glinlik hayatin olumsuz etkilerinden kurtulmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri
yOniinde kilavuzluk etmektir. dolayisiyla rekreasyon kavrami ve rekreasyon liderliginin
incelenmekte oldugu bu calismada; sanayi toplumunun degisen dinamikleri de dikkate alinarak
rekreasyon liderligi ile rekreasyon faaliyetlerine katilim seviyeleri arasindaki iligkinin ortaya
konarak ilgili literatiire katkida bulunulmas1 hedeflenmektedir. Bu amagla Istanbul li Bahgelievler
Belediyesi’'ne bagli spor komplekslerinde rekreasyon faaliyetine katilan bireyler {izerinde saha
caligmas1 gergeklestirilmis, katilimcilardan saglanan 237 anket istatistiksel degerlendirmeye tabi

tutulmustur.

2. KURAMSAL ALTYAPI

2.1. Rekreasyon Kavrami

Rekreasyon; yenilenme, yeniden yaratilma veya yeniden yapilanma anlamina gelen Latince
“recreatio” kelimesinden gelmektedir. Tirkge karsilifi yaygin bir sekilde serbest zamanlar
degerlendirme olarak kullanilmaktadir. Bu ise, bireylerin ya da toplumsal kiimelerin serbest
zamanlarinda goniillii olarak yaptiklar1 dinlendirici ve eglendirici etkinlikler anlami tagimaktadir

(Kilbas, 2004:7).

Rekreasyon Tiirkge karsiligi yaygin bir sekilde “serbest zamani degerlendirmek” olarak
kullanilmaktadir. Rekreasyonun, yeniden yaratma anlamindaki klasik yaklasimina gore; rekreasyon
kisiyi zorunlu is etkinliklerinden sonra yenileyen, dinlendiren ve goniillii olarak yapilan faaliyetler
olarak tamimlamaktadir. Serbest zamani degerlendirme, insanin yasam felsefesiyle yakindan

ilgilidir.
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Beyer'e gore rekreasyon, kisiyi hayata baglayan dinlendirici, eglendirici, mesgul edici
veyazevkvericiolayveeylemleriyapmakveyabuetkinliklerekatilmaksuretiyleruhenvebedenen bir
canlilig1 elde etmektir (Beyer, 1987: 616). Bir baska tanimlamada ise, rekreasyon, bireyin mesleki,
ailevi, toplumsal Odevlerini yerine getirdikten sonra, bagimsiz iradesiyle segebilecegi bir seri
dinlenme, eglenme, bilgi ve becerilerini artirma ve kendini yenileme ugrasilarina katilmasi olarak

aciklanmaktadir (Dogu v.d., 2002: 94).

Arikan (2002: 159) rekreasyon'u; yeniden tazeleme, yeniden bi¢imlendirme, yeniden atma,
yeniden guclendirme, yeniden genclik ve dinclik kazandirma ile yeni bir ruh ve beden gelistirme,
degerlendirme, egitim alaninda yeni goriilmekle birlikte, kokleri insaninin akil, duygu ve toplumsal

durumlarinda daha derin olarak gorilmektedir.
Cogu modern rekreasyon tariflerinin ise su ii¢ kategoriden birisine uydugunu goérmekteyiz:

1. Rekreasyon, belirli sartlar altinda veya belirli motivasyonlarla yapilan bir aktivite olarak
gorilmektedir.

2. Rekreasyon, verilen bir beklenti demetiyle belirli tip aktivitelere katilirken, kiginin iginde
olan seylerin gelisimi veya ifadesi olarak gorilmektedir.

3. Rekreasyon, sosyal bir kurum, bir bilgi gdvdesi veya profesyonel bir alan olarak
anlasilmaktadir (McLeanv.d.,2005:108).

Modern anlamda bir sosyal kurum, bilgiler toplulugu ve profesyonel bir ¢alisma alani olarak
rekreasyon; isten bagimsiz, bireyin ¢esitli sosyal ve kigisel ihtiyaglarini karsilayan énemli bir yagsam
aracidir. Bu yaklasimla rekreasyon, en yaygin olarak, insanlarin gonillii olarak serbest
zamanlarinda katildiklar1 ve kisisel olarak doyum sagladiklar1 aktiviteler olarak tanimlanabilir

(Gokdeniz v.d., 2003: 23).

Rekreasyona duyulan ihtiyag, rekreasyon faaliyetlerin kisisel ve toplumsal olarak sagladigi
faydalardan ileri gelmektedir. Kisisel yonden; fiziki saglik gelisiminin yaratilmasi, ruh sagligi
kazandirilmasi, insan1 sosyallestirmesi, yaraticilik, kisisel beceri ve yetenegini gelistirmesi, ¢alisma
basaris1 ve is verimine etkisi, ekonomik hareketlilik, insan1 mutlu etmesi, toplumsal yonden ise;
toplumsal dayanisma ve biitlinlesmeyi saglamasi ve demokratik toplum yaratilmasi, rekreasyona

duyulan ihtiyacin nedenlerinden bazilarini olusturmaktadir (Gékdeniz v.d., 2003:32).

Rekreasyonun, yeniden yaratma anlamindaki klasik yaklagimina gore; rekreasyon, kisiyi
zorunlu is ve etkinliklerinden sonra yenileyen, dinlendiren ve goniillii olarak yapilan faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir (McLean v.d., 2005: 47; Frank, 2003: 142). Bu tanima gore insan, normal

isi disinda ve farkli bir ortam igerisinde serbest zamanini isteyerek katildigi etkinliklerle
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degerlendirmek suretiyle, bu etkinliklerden kazandign davranislarla yenilenmektedir. Insan
hayatinda siiregelen tek diizelik ve rutin bir ¢alisma ortaminin olusturacagi sikinti, genellikle
rekreatif faaliyetlerle bir degisim ve farklilik yaratilarak giderilebilmektedir. Insanlarin giiniimtizde
giderek karmasiklasan hayatlar1 i¢in bu bir anlamda zorunluluk olarak goériilmektedir (Karakiigiik,

2005:23).

Bireylerin, kendilerince 6zgiir olarak kullanabilecekleri serbest zamanin 6nemli bir ihtiyag
oldugu goriisiinlin yayginlasmast ve uygulamaya konulmus olmasi, giiniimiiz gelismekte olan ve
ozellikle gelismis iilkelerde rekreasyon etkinlikleri olarak yeni yasam big¢imleri yaratmaktadir. Bu
yasam big¢imlerini etkileyen rekreasyon uygulamalari, hem ¢esit hem de katilan insanlar bakimindan

stirekli zenginlesmistir (Stebbins, 2011:12).

Bu noktada rekreasyon, insanlarin temel ve g¢agdas bir ihtiyaglar1 olarak nitelendirilirken,
insanin serbest zamani i¢in degerli olan faaliyetleri egitimleri, imkanlar1 ve danigmanlik ve 6nderlik
hizmetlerinin tamamin1 kapsamaktadir (Freeman, 1992: 288). Bu gelismeler rekreasyon

faaliyetlerine kilavuzluk edecek liderlere yonelik bir ihtiyact ortaya ¢ikartmaktadir.

2.2. Rekreasyon Liderligi

Rekreasyon kavrami lizerine olan popiilaritenin artmasi ve rekreasyon faaliyetlerinin modern
toplumlarda gitgide yayginlagsmasiyla birlikte karsimiza ¢ikan rekreasyon liderligi kavrami
rekreasyon faaliyetleri ile ilgili liderlik yaklasimlarini igeren giincel bir kavramdir. Nitekim
bireylerin serbest zamanlarini degerlendirme ihtiyaclarina cevap verecek, onlar1 rekreatif
faaliyetlere katilma yoniinde motive edecek, bir rol modeli teskil ederek kisisel gelisimlerine
katkida bulunacak ve giinliik yasamin olumsuz etkilerini geride birakmalarina yardimc1 olacak bu

liderler, rekreasyon faaliyetleri agisindan hayati bir 6nem tagimaktadir.

Yonetim literatiriindeki genel liderlik ve serbest zamanlar1 degerlendirme agisindan onem tasiyan
rekreasyon liderligi, liderlerden beklenilen fonksiyonlar agisindan fazla bir fark tasimamaktadir
(Arikan, 2002, 163). Liderlik ~ “bulundugu  yerde  kosullara  ragmen  fark
yarataninsandir”’(Nahavandi, 1997:177).Rekreasyonlideri,kendisinisiirekliyenileyenvegelisme  igin
caba gosteren kisidir. Katilimcilara ve topluma daha iyl hizmet edebilmek i¢in, mevcut biitiin
imkanlarin kullanimi, imkanlarin artirimi, yeni fikirler, planlar ve organizasyonlar diisiiniip devamli

gelistirme ugrasi verir.

Rekreasyon liderlerinin sorumluluklari, ¢esitli kategorilere ayirarak ve gelistirerek su sekilde

aciklamistir (Gammonley, ve Luken, 2001: 173);
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1. Rekreasyon liderinin nezaret ettigi grup tiyelerine karsi sorumluluklari:

> Insanlara sayg1 duyar ve tarafsizlikla hizmet eder.
» Giivenilir bir insandir ve sir saklamay1 bilir.

» Grubun iiyelerine her konuda yardim eder. Bunu yaparken ayricalik glitmez.

2. Rekreasyon liderinin topluma kars1 sorumluluklari:

» Gorev aldig1 kuruma, topluma ve iilkesinebaglidir.

» Rekreatif etkinliklerin toplumsal fonksiyonlarinin tam olarak gerceklestirilmesi igin ¢aba
harcar.

» Rekreatif etkinlikler araciligi ile toplumsal birlik biitiinliiglin saglanmasi, vatandaglik ruhu
ve aile mefhumuna saygili davranilmasi gerekliligi ve bu degerlerin yasatilmasi,

gelistirilmesi i¢in bilingli ugras verir.
3. Rekreasyon liderinin meslegine ve gorevine kars1 olansorumluluklari:

» Meslegini yiiceltmek, toplumda kabul ettirmek ve haysiyetini korumak igin ¢aba harcar.
» Yeni insanlarin, rekreasyon liderligine yonelmelerini ve meslek olarak segmelerini tesvik

eder.

4. Rekreasyon liderinin kendisine karsi olansorumluluklart:

» Meslektaslar ile miispet iligkiler kurar.
» Obijektif olmaya ¢aligir.
» Rekreasyon lideri, siirekli bir yenilik ve degisim icinde olur. Eskimemek igin ¢aba harcar.

5. Rekreasyon liderinin, ¢alistigi veya bagli bulundugu kuruma kars1 sorumluluklari:

» Etkinlikler icin gerekiyorsa ilgili birimlerle temastan kaginmaz.

» Kuruma kars1 giiven duyar.

» Gorevden ayrilacagi zaman, bunu onceden bildirerek dnlem alinmasini saglar.
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2.3. Rekreasyon Liderligi Yaklasimlari

Rekreasyon liderligi mevcut yazin agisindan yeni bir konu teskil etmekte oldugundan heniiz

tirleri ya da boyutlar1 {izerinde bir fikir birligi saglanabilmis degildir. Konu ile ilgili

aragtirmalarimizda karsimiza ¢ikan kayda deger ¢alismalardan biri de Huang'a ait olan doktora

tezidir. Huang (2004: 47), Taiwan'da ki spor kuliipleri dahilinde rekreasyonel liderlik tarzlari

iizerine gergeklestirdigi bu ¢alismada rekreasyonel liderligi yonetsel ve doniisiimsel olmak iizere iki

kategoride ele almaktadir:

» Yonetsel Liderlik Boyutu: Rekreasyonel liderlik kapsaminda yonetsel liderlik

boyutu,sporcularin nasil 6diiller bekledigini saptayan ve bu dogrultuda 6diillere ulasmak igin
istenen performans standartlarini belirleyen boylece onlara yol gosteren kog¢ yada antrenor
ile iligkilidir. Burada bir degis tokus siireci s6z konusudur. Eger sporcular, belirlenen
standartlara ulasirlarsa 6diilii kazanmaktadirlar. Bu noktada rekreasyonel faaliyetler
amaclara gore gergeklesmekte bdylece yonetsel liderlik anlayisi islemekte; rekreasyon
faaliyeti katilimcilar1 olarak sporcularin rekreasyonel faaliyetlere katilim seviyeleri ve

liderden duyduklari memnuniyeti artmaktadir (Huang, 2004: 47).Dolayisiyla;

H1: Rekreasyon liderligi kapsaminda yonetsel liderlik boyutu rekreasyon faaliyetlerine olan katilim

izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

» Donilistimsel (Transformasyonel) Liderlik Boyutu: Rekreasyonel liderlik kapsaminda

dontistimsel liderlik boyutu; rekreasyon lideri olarak antrendr ve koclarin g¢alistirdiklar
kisilere bir rol modeli, bir ilham kaynagi olarak oncelikli olarak onlarin duygularina hitap
etmeleri ile tanimlanmaktadir. Liderin birlikte calistirdigi sporcularla kurdugu duygusal
bag, bu sporcularin rekreasyonel faaliyetlere katilim seviyeleri ve liderden duyduklari

memnuniyeti arttirmaktadir (Huang 2004:48).

H2: Rekreasyon liderligi kapsaminda doniisiimsel liderlik boyutu rekreasyon faaliyetlerine olan

katilim tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Rekreasyon Liderligi

YSnetsel Liderlik \ Rekreasyon Faaliyetlerine

/:/ Katilim
H2

Dontsamsel Liderlik

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3. YONTEM
3.1 Orneklem

Bu calismada, rekreasyon liderliginin, rekreasyon faaliyetlerine katilim iizerindeki etkilerinin
ortaya konmasi hedeflenmektedir. Ilgili hipotezlerin test edilmesi amaciyla Istanbul ili Bahgelievler
Belediyesi Halka A¢ik Spor Merkezlerinde gelerck serbest zamanlarini degerlendirmek tizere spor
faaliyetlerine katilan kayithi yerel halktan olusan 450 kisilik bir kitle erisilebilirlikleri nedeniyle
secilmistir; bunlarin 200'{ine ulasilmig, 237'si ise ¢alismaya katilmayr kabul ederek anketimizi
doldurmustur. Veriler yliz ylize goriiserek toplanmistir. Tablo 1, orneklemin karakteristiklerini
vermektedir. Sonug¢ olarak elde edilen x adet veri SPSS 13.0 programindan yararlanilarak

regresyon, guvenilirlik ve gecerlik analizlerine tabi tutulmustur.

Tablo 1. Orneklem karakteristikleri

OZELLIKLER = |FREKANS %
Cinsiyet
Kadin 140 59.1
Erkek 97 40.9
237 100.0
Yas
15-20 76 32.1
21-30 83 35.0
31-40 53 22.4
>41 16 6.8
Toplam 228 96.2
Medeni Durum
Bekar 133 56.1
Evli 01 38.4
Dul 8 3.3
Toplam 232 97.9
Ogrenim
Tk 57 24.1
Lise 86 36.3
Lisans 70 29.5
Lisansust 10 4.2
Toplam 223 94.1
Gelir Seviyesi
(TL)
<750 34 14.3
751-1000 49 20.7
1001-1500 60 25.3
1501-2500 35 14.8
>2500 11 4.6
Toplam 189 79.7
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3.2. Olgekler

Rekreasyon liderliginin rekreasyon faaliyetlerine katilimi iizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi amaci
ile bu caligmada literatiirde ge¢cmis ¢alismalarda kullanilarak gecerlik ve  giivenilirlikleri
ispatlanmig Likert tipi (1:kesinlikle katilmiyorum'dan 5: kesinlikle katiliyorum'a) olgekler

kullanilmaktadir.

Rekreasyon Liderligi: Bu ¢alismada rekreasyon liderligi iki kategoriden olusan bir degisken
olarak Olgiilmektedir. Rekreasyon liderliginin bu iki tiiriinii 6lgmek iizere Huang'in (2004)
gelistirdigi rekreasyon liderligi dlgegi kullanilmaktadir. Rekreasyon liderligi kapsaminda yonetsel
liderligi 6lgmek i¢in on soru, doniisiimsel liderligi 6lgmek iizere ise sekiz soru; toplamda onsekiz

soru mevcuttur.

Rekreasyon faaliyetlerine katilm: Rekreasyon faaliyetlerine katilim't Olgek amaci ile
“Diizenli olarak serbest zamanimi degerlendirmek {izere antrendr dnderliginde spor faaliyetlerine
katilirnm”  sorusu sorularak katilimcilardan 1:kesinlikle katilmiyorum'dan 5: kesinlikle

katiliyorum'a seklinde cevaplandirilmalar talep edilmistir.

4. ANALiZ VEBULGULAR

4.1.Gegerlik veGuvenilirlik

Tablo 2'de rekreasyon liderligine ait faktor dagilimlari verilmektedir. Bagimsiz degisen
rekreasyonel liderlige ait olg¢iimler SPSS 13.0 kullanilarak kesifsel faktor analizine (EFA) tabi
tutulmustur. Bagimli degisken rekreasyon faaliyetlerine katilim ise tek bir soru ile dl¢iildiigiinden
bu degiskene ait gecerlik ve giivenilirlik hesaplamasi yapilmamaktadir. Faktor analizi sonuglari,
rekreasyonel liderligin beklendigi tizere doniisiimsel liderlik ve yonetsel liderlik olmak Gzere iki
faktor altinda toplandigini gostermektedir. Bu nedenle bu sorular, aragtirma modelinde belirtilen

bagimsiz degiskenleri 6l¢gmek i¢in uygundur.
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Tablo 2. Rekreasyon liderligi boyutlarina ait faktor analizi

— N
5| 5
Kl
YOnetsel liderlik
INe yapmamiz gerektigini soyler .823
Arkadasca davranir 176
Bizim i¢in performans standartlarini ortaya koyar 740
Calisma esnasinda bizlerin kendimizi rahat hissetmemizi 567
saglar '
Sorunlari ¢ozmemize yonelik onerilerde bulunur .566
Kendi bakis a¢isini1 bize net bir sekilde anlatir 576
Bizlere adil davranir 574
Rekreasyon ¢alismalarinin nasil yapilacagina dair plan saglar 605
Dontistimsel liderlik
Bizlerin yaptig1 6nerilere olumlu bakar .685
Bizlere 6ngorebilecegimiz sekilde davranir 721
Bizlere rekreasyor'l faaliyetlerinde aldigimiz rollere dair 778
sorumluluklar verir '
Bizlerle etkin bir iletisim halindedir 47
Rekreasyon ¢aligmalarinda kendi roliinii net bir sekilde ortaya 707
koyar '
[Rekreasyon faaliyetleri ile ilgili kararlarda esneklik gosterir .644
Bizlerin beklentilerine yonelik memnuniyet kriterleri sunar .659

Tablo 3'de arastirma modelimizdeki degiskenlere ait Alfa, Pearson korelasyon Kkatsayilari,
ortalama, standart sapma ve Kkorelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Degiskenlere
aitstandartsapmadegerleri,0,68755ile0,79854arasindahesaplanmisolup,budegerlerarasindaki varyans
(degiskenlik) miktarinin, gegerli analiz yapilmasi i¢in yeterli seviyede oldugunu gdstermektedir.
Modeldeki degiskenler arasi ortalamalara baktigimizda ise ortalamalarin 3,1733 ile 4,2361 arasinda
bir degisim sergilemekte oldugu; en yiiksek ortalamaya sahip degiskenin 4,2361 ile Yonetsel
liderlik bulunmakta, en diisiik ortalamaya sahip degiskenin de en diisilk ortalamaya sahip
degiskenin ise 3,1733 ile rekreasyon faaliyetlerine katilim oldugu goriilmektedir. Rekreasyonel
liderlik boyutlarina  ait ortalamalarin olduk¢a yiiksek olmasi, rekreasyon liderleri olarak
antrenorlerin bu liderlik 6zelliklerinin baskin oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasi birebir
korelasyon katsayilarina bakildiginda rekreasyon liderligi boyutlarinin kendi aralarinda ve
doniistimsel liderlik boyutunun da rekreasyon faaliyetlerine katilim arasinda birebir ve anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte degiskenlerin giivenilirliklerini 6lgmek amaciyla
Cronbach alfas1 katsayisi hesaplanmistir. Alfa degerleri tabloda caprazlama parantez iginde
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verilmektedir. Degiskenler icin hesaplanan alfa degerlerinin 0,88 ile 0,90 arasinda degistigi
gorulmektedir. Dolayisiyla tiim degerler Nunally'nin 0,70 olarak verdigi esik degerinin iistiindedir.

Bu sonuglar anketlerin gecerlik ve giivenilirlik kosullarini sagladigini gdstermektedir.

Tablo 3. Ortalama, standart sapma, korelasyon ve giivenilirlik degerleri

Faktor Ort. Std 1 2 3
sapma

4,2361 | ,68755 | (0,88)

1. Dontisiimsel
liderlik
2. Yonetsel
liderlik
3.Rekreasyon
faaliyetlerine | 3,1733 | ,79854 | ,123 ,175* (--)
katilim

4,2000 | ,73337 | ,815** | (0, 90)

4.2. Hipotez Testleri

Tablo 4 de gosterildigi iizere arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizinden
faydalanilmaktadir. Regreasyon analizi kapsaminda rekreasyon liderliginin Yonetsel ve doniisiimsel
boyutlari, bagimsiz degiskenler; rekreasyo faaliyetlerine katilim ise bagimli degisken olarak yer
almaktadir. Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda regresyon modelinin de bir biitiin olarak
anlamli oldugu (F= 198,167, sig < 0,01); rekreasyon faaliyetlerine katilim iizerindeki degisimin
%35'ini acikladig1 goriilmektedir. Bulgular, bagimsiz degiskenler agisindan teker teker
incelendiginde H1'de belirtildigi lizere yonetsel liderlik ile rekreasyon faaliyetlerine katilim
arasinda (B=0,272; p<0,05) istatistiksek olarak anlamli ve pozitif bir iligkinin varhgim
gOstermektedir. Ancak bulgular beklenenin aksine doniigiimsel liderlik ile rekreasyon faaliyetlerine
katilim arasinda istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iligskinin varligina delil saglayamamaktadir.
Dolayisiyla sonuglar, H1'1 desteklemekte iken H2 reddedilmektedir.

Tablo 4. Rekreasyon liderligi boyutlarinin rekreasyon faaliyetlerine katilim tizerindeki etkilerini
gosteren regresyon analizi

. - Sig
B Degiskenl
agimsiz Degiskenler B (Anlamiilik)
Dontslimsel liderlik -,096 ,375
Yonetsel liderlik ,272% ,013
Bagiml Degisken: Rekreasyon faaliyetlerine katihm, R?=0.351,
F=198,167
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5.S0NUC VE ONERILER
5.1.Sonug

Bu calisma, modern yasamin beraberinde getirdigi yogun calisma yiikii, rutin hayat tarzi ve
cevresel etkilerden olumsuz etkilenen bireylerin bedeni ve ruhi sagligini tekrar elde etmeleri veya
devam ettirmeleri ihtiyacina karsilik gelen bir kavram olarak rekreasyon ve rekreasyon liderligi
iizerine odaklanmaktadir. Hem spor yonetimi hem de orgiitsel davranis yazini agisindan yeni ve
giincel bir kavram olarak rekreasyon liderligi, rekreatif faaliyetler ile ilgili alanlardaki liderlik
faaliyetlerini altinda toplayan 6zgiin bir liderlik yaklagimidir. Hitap ettigi alan bakimindan spesifik
bir nitelik tagimakta olsa da; rekreasyon liderligi, liderlerden beklenilen fonksiyonlar agisindan fazla
bir fark ifade etmemektedir (Corbin, 1970). Bu agidan mevcut calismada rekreasyon liderligi;
yonetsel rekreasyon liderligi ve doniisiimsel rekreasyon liderligi olmak {iizere iki boyutta

incelenmektedir.

Yonetsel rekreasyon liderligi, sporcularin nasil ddiiller bekledigini saptayan ve bu dogrultuda
odiillere ulagsmak i¢in istenen performans standartlarini belirleyen bdylece onlara yol gosteren kog
yada antrenor ile iliskili olup; burada bir degis tokus stireci s6z konusudur. Doniisiimsel rekreasyon
liderligi ise; bir lider olarak antrendr ve koclarin ¢alistirdiklar kisilere bir rol modeli, bir ilham
kaynagi olarak oOncelikli olarak onlarin duygularina hitap etmeleri ile tanimlanmaktadir. Bu
rekreasyon liderligi tipinde liderin birlikte ¢aligtirdigi sporcularla arasinda kurulan duygusal bag
one c¢ikmaktadir. Bu rekreasyon liderligi tanimlamalarini temel alinarak bu g¢alisma kapsaminda
rekreasyon liderligi ile rekreasyon faaliyetlerine katilim arasindaki iligkiler Tiirkiye’nin niifus
popiilasyonu olarak en kalabalik ve kozmopolit sehri Istanbul ili kapsaminda ampirik olarak

aragtirmaktadir.

Analiz bulgular, oncelikle gelismis bati iilkelerinde gelistirilmis olan liderlik boyutlari ve
orgiitsel baglilik dl¢eklerinin Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke i¢in de uygulanabilir oldugunu

goOstermektedir.

Bununla birlikte bulgular, yonetsel liderlik boyutu ile katilim seviyesi arasinda giiglii bir iligkinin
varligini ortaya koymaktadir. Bu sonug, aynen 6ngoriildiigii iizere rekreasyon liderinin katilimcilara
yonelik standartlar saglayip, onlara hedefler koyarak bir yonetici tavri sergilemelerinin, katilim
seviyesini yiikselttigi gergegini vurgulamaktadir. Ancak beklenenin aksine bulgular, rekreasyon
lideri olarak antrendrlerin katilimcilara bir rol modeli olusturup,onlarin duygularina hitap

etmelerinin boylece de bir nevi ilham kaynagi olusturmalarinin rekreasyon faaliyetlerine katilim
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seviyesi tizerinde herhangi bir etkisi oldugu yoniinde kanit saglamaktadir. Bu sonug,
orneklemimizin karakteristiklerinden kaynaklaniyor olabilmektedir. Nitekim buradaki katilimcilar,
profesyonel sporcular degil, sporu kendilerini rahatlatmak, stresten kurtulmak ve giizel zaman
gecirmek amaciyla gergeklestiren yerel halktir. Boylesi bir halkin antrenorlerinden bekledigi ise
antrendrlerin onlara bir rol modeli olusturup, onlarin duygularina hitap ederek bir nevi ilham
kaynagi olmalarindan &te, onlarin kafasini mesgul etmeden belirli standartlarla yonetmeleri

olacaktir.
5.2.0neriler

Ozetlemek gerekirse bu calismada bir rekreasyon liderli olarak antrenérlerin liderlik davranislar:
ile yerel halkin rekreatif faaliyetlere katilimi tiizerindeki etkileri incelenmektedir. Sonuglar
rekreasyon liderliginin yonetsel boyutunun, yerel halkin rekreatif faaliyetlere katilimini belirleyen
hayati bir unsur oldugu gergegini gozler oniine sermektedir. Ancak bu ¢alismanin sonuglarinin
genellenebilirligini engellemekte olan bir takim metodolojik sinirlandirmalar mevcuttur: Oncelikle
veri toplama siireci, sadece Istanbul Ili Bahgelievler Belediyesi Halka Acik Spor Merkezlerinde
gerceklestirilmigtir; daha homojen bir oOrneklem Kkitlesinin daha genellenebilir sonuclara
gotiirebilmesi muhtemeldir. Ikinci olarak analiz siiresince spor faaliyetlerine yonelik bir ayrima
gidilmemistir; oysa sonuclar farkli spor dallar1 katilimcilar i¢in farklilik gosterebilir. Son olarak da
burada gergeklestirilen analizler 237 adet katilimcidan alinan verilere dayanmaktadir; daha genis bir
orneklem Kkitlesinin daha dogru sonuglar verebilecegi de géz Oniine alinmasi gereken bir husustur.
Rekreasyon kavrami ve rekreasyon liderligi {izerine gelecekte calismalarda bulunacak olan

aragtirmacilara:

I.Oncelikle 6rneklem kitlesini Istanbul 1li Bahgelievler Belediyesi ile smirli kalmayip daha genis ve

daha homojen bir 6rneklem kitlesi kullanmalar1
Il.Rekreasyon faaliyetleri kapsaminda halka sunulan spor dallarina dair bir ayrima gitmeleri

Il1.Rekreasyon faaliyetlerine katilim, kiiltiir ve ekonomik kosullar gibi pek cok unsurdan

etkilendiginden kiiltiir ve sosyal yap1 gibi yeni degiskenler de katarak teoriyi genisletmeleri
IV.Rekreasyon faaliyetlerine katilim ile toplumsal huzur veya madde bagimlilig1 arasindaki

iliskileri de inceleyerek olay1 daha genis perspektiften ele almalar1 6nerilmektedir.
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